SLOVENSKAS
SPORITELNA

Zmluvy obsiahnuté v tejto listine uzatvaraju zmluvné strany: Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., odd: Sa, vl. €. 601/B (dalej len ,Banka®) a:

Fyzicka osoba (pre pripad nepodnikatela aj podnikatela):

Priezvisko, meno, titul:  Surinova Katarina Rodné ¢islo/Datum narodenia: 7957127607
Adresa trvalého pobytu: Krasno nad Kysucou 814 Doklad totoZznosti: EB 080446

Fyzicka osoba podnikatel (konajuci ako):

Obchodné meno: ICO:

Miesto podnikania:

Pravnicka osoba:

Obchodné meno/Nazov: ICO:

Adresa sidla:

Zastupeny zakonnym zastupcom, Statutarnym zastupcom alebo na zaklade plnej moci:

Priezvisko, meno, titul: Funkcia:
Rodné Cislo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:
Adresa trvalého pobytu:

Priezvisko, meno, titul: Funkcia:
Rodné Cislo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Webove sidlo: (dalej len ,,Klient)

CAST I. ZMLUVA O ODOVZDANI A PREVZATiI BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV

1. Ustanovenia zmluvy obsiahnutej v tejto Casti listiny sa budu vztahovat na zmluvny vztah Banky a Klienta iba v
takom pripade, ak je Klient fyzickou osobou a suc¢asne ak je vyplneny aspon nasledovny udaj, prideleny Bankou
Klientovi najma pre ucely identifikacie Klienta v Elektronickych sluzbach,

oznacovany ako PRIHLASOVACIE MENO:|E|1 ol1]2 9@1 7

2.Klient bude pre ucely identifikacie, Autorizacie alebo Certifikacie pouzivat Elektronické sluzby jemu spristupnené
Bankou prostrednictvom tych Bezpeénostnych predmetov a udajov, ktoré su oznadené v tabulke v bode 3 tejto Casti
listiny, s vynimkou pripadov, kedy sa urcity Bezpecnostny predmet rusi, priCom pri ich pouZivani je povinny
dodrziavat’ vSetky povinnosti stanovené v Obchodnych podmienkach pre pouzivanie Bezpecnostnych predmetov.
Zmluvné strany podpisom tejto listiny potvrdzuju, Zze Banka Klientovi odovzdala Bezpecnostny predmet GRID karta
alebo EOK, ktory je oznaceny v tabulke v bode 3 tejto Casti listiny; Bezpecnostny predmet Heslo, ak je oznacené v
tabulke v bode 3 tejto Casti listiny, Banka Klientovi odovzda pri podpise tejto listiny, ak Klient v tejto ¢asti tabulky
neurcil zaroven aj Cislo mobilného telefonu. Ak Klient v bode 3. pism. a) uréil ¢islo mobilného telefénu, Klient si
Bezpecnostny predmet Heslo aktivuje pri prvom pouziti Elektronickej sluzby Internetbanking alebo Telephone-
banking pomocou aktivaéného kédu zaslaného Bankou formou SMS spravy na toto islo mobilného telefonu. Klient
zaroven oznamuje Banke ostatné udaje uvedené v tabulke v bode 3 tejto Casti listiny potrebné pre riadne
poskytovanie Elektronickych sluzieb.

3.Bezpecénostné predmety pouzivané Klientom:
a) pre sluzby Internetbanking alebo Telephonebanking:

GRID karta: zrusenie: [] Heslo: [] zrusenie: []
SMS krué: [] zru$enie: [] Mobil (pre SMS kfu¢ alebo aktivaény kod):

EOK: zruSenie:[ |  Mobilny operétor:

b) pre sluzbu Mailbanking:

E-mail: detkovkatka@gmail.com PGP (po podpise protokolu): [] zrugenie: [ ]
ZIP heslo: [X zrusenie: []

c) pre sluzby Mobilbanking alebo SMS banking:

SIM karta (sériové Cislo): zrugenie: [ ]

Mobil: zrudenie: [] Mobilny operator:




4. Ak pred uzavretim tejto zmluvy uvedenej v tejto Casti listiny existovala platna dohoda medzi Bankou a Klientom,
predmetom ktorej bolo odovzdanie alebo prevzatie alebo oznacenie akéhokolvek Bezpecnostného predmetu alebo
udaju, prostrednictvom ktorého sa Klient zaviazal pouzivat’ jemu spristupnené Elektronické sluzby s Prihlasovacim
menom podla bodu 1 tejto Casti listiny (dalej len ,Zmluva o BP*), povazuje sa tato zmluva
- za zmenu Zmluvy o BP, ktorou sa menia len tie ¢asti Zmluvy o BP, ktoré su dotknuté ustanoveniami uvedenymi v
tejto zmluve, pricom ak je v tejto zmluve oznaceny rovnaky typ Bezpecnostného predmetu alebo udaju, aky bol
dohodnuty aj v Zmluve o BP, po uzavreti tejto zmluvy bude Klient pouzivat tento typ Bezpecnostného predmetu
alebo udaju podla oznacenia uvedeného v tejto zmluve alebo

- za ukoncenie Zmluvy o BP, ktorou sa ukoncuju len tie asti Zmluvy o BP, ktoré su dotknuté ustanoveniami tejto
zmluvy, pricom ak je v tejto zmluve oznacené ,zrusSenie* rovnakého typu Bezpeénostného predmetu alebo udaju,
aky bol dohodnuty v Zmluve o BP, po uzatvoreni tejto zmluvy nebude Banka poskytovat a Klient pouzivat tento
typ Bezpec&nostného predmetu alebo udaju oznageného v tejto zmluve.

CAST Il. ZMLUVA O POSKYTOVANI A POUZIVANI
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB K BANKOVYM PRODUKTOM

1. Ustanovenia zmluvy obsiahnutej v tejto €asti listiny sa budu vztahovat na zmluvny vztah Banky a Klienta iba v
takom pripade, ak Klient v bode 3 tejto Casti listiny urci Specifikaciu Elektronickych sluzieb poskytovanych Klientovi
alebo Opravnenej osobe aspori k jednému Bankovému produktu.

2. Klient tymto splnomocriuje Opravnené osoby uvedené v tomto bode, ktory tvori Podpisovy vzor, aby kazda z tychto
Opravnenych oséb samostatne pouZivala Elektronické sluzby k jednotlivym Bankovym produktom poskytovanym
Bankou Klientovi, a to v rozsahu uvedenom v bode 3 tejto Casti listiny, t.j. aby sa kazda z tychto Opravnenych oséb
oboznamovala s udajmi o predmetnom Bankovom produkte v rozsahu, ktory umozniuje dana Elektronicka sluzba a
ak to charakter Elektronickej sluzby a charakter Bankového produktu umoZzniuju, aby zaroven nakladala s
prostriedkami na predmetnom Bankovom produkte v rozsahu stanovenom v bode 3 tejto Casti listiny, maximalne
v8ak vo vySke a druhov Limitov uréenych Bankou Zverejnenim:

Opravnena osoba v 1. rade:

Priezvisko, meno, titul:
Rodné ¢islo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnena osoba v 2. rade:

Priezvisko, meno, titul:
Rodné ¢islo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnena osoba v 3. rade:

Priezvisko, meno, titul:
Rodné ¢islo/Datum narodenia: Doklad totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

3. Specifikacia Elektronickych sluzieb pouzivanych Klientom alebo Opravnenou osobou:

Bank.| Cislo Bankového Klient/ | Typ Elektronickej sluzby Bezpeé&nostny Denny limit
pro- |produktu/oznacenie| Opravnena 1. . redmet v EUR
dukt | prislu$nej Zmluvy osoba IB| T |Mo| S |Mail Vypis P
BU[] Heslo []GRID
Kiient (] |00 O O O O - -
VU [] ZIP [JEOK []
Opravnena | Zru$enie Elektronickych
uvl] osoba |sluzieb k Bankovému produktu |PGP [1SIM []
KU [] v . |rade | Pre oznacenu osobu L] SMS kraé [
BU[] Heslo [ ]GRID
Kiient (] |00 O O O O L -
VU [] ZIP [JEOK []
Opravnena | Zru$enie Elektronickych
UvLl] osoba sluzieb k Bankovému produktu PGP []sIM []
KU [] v| .|rade|Pre oznatend osobu [] SMS kraé []




Bpe:'gl-(. p::c::ll?ktBue;glz(::gzr?ie OpP:ES:Zné e e Ol ) =G ST Denny limit
dukt | prisludnej Zmluvy osoba IB| T |Mo| S |Mail Vypis DI TS
BU[] Heslo [ ]GRID

Kiet 0 |00 O O OO eslo LIGRIDL
VU [] ZIP [ ]EOK []

Opravnena | Zru$enie Elektronickych
uvi] osoba |sluzieb k Bankovému produktu |[PGP [1SIM []
KU [] v[ rade | pre oznacenu osobu [] SMS krué []

Vysvetlivky: Typ Bankového produktu: BU — Bezny Gget; VU — Vkladovy Gget; UV — Uver; KU — Kartovy uéet ku Kreditnej karte;
Typ Elektronickej sluzby: IB — Internetbanking; T — Telephonebanking; Mo — Mobilbanking; S — SMSbanking; Mail — Mailbanking;
Typ vypisu pre Mailbanking: D1 — denny (el.); D2 — denny (HB); D3 — denny (ABO); D4 — denny (CC);D5 — denny (MT940);
M1 — mesacny (el.); M2 — mesacny (HB); M3 — mesacny (MT940)

4.Klient je plne zodpovedny za zavazky vyplyvajuce z pouZzivania Bezpecnostnych predmetov, pouzivanych k
Bankovym produktom Klientom alebo Opravnenou osobou podla bodu 3 tejto Casti listiny.

CAST IIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Klient podpisom tejto listiny vyhlasuje, Zze sa oboznamil so su€astami kazdej zmluvy obsiahnutej v tejto listine,
ktorymi su VVSeobecné obchodné podmienky vydané Bankou s G€innostou od 1.8.2002 (pre ucely tejto listiny ,VOP®),
Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet vydané Bankou s
ucinnostou od 10.9.2002 (pre ucely tejto listiny ,Obchodné podmienky), Sadzobnik a podmienky uréené
Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt podla tejto listiny poskytuje, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat. Klient vyhlasuje, Zze bol Bankou informovany o skuto¢nostiach podia § 37 ods. 2 zakona ¢. 483/2001 Z.z.
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy:

a) ktoré nie su vyslovne upravené zmluvami obsiahnutymi v tejto listine sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodnych podmienok, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, a to v uvedenom
poradi;

b) sa budu v sulade s § 262 Obchodného zakonnika riadit podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

3. Ak je Klient povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a ktorakolvek
Zmluva obsiahnuta v tejto listine je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle tohto zakona, tato Zmluva nadobuda
platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u€innost druhy Obchodny den nasledujuci po dni doru¢enia
pisomného vyhlasenia Klienta Banke o zverejneni Zmluvy v platnom zneni a s jej prilohami a sucastami v
Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, alebo na webovom sidle Klienta, alebo v
Obchodnom vestniku, v zmysle §47a Obcianskeho zakonnika. V pripade, Ze Klient zverejfiuje zmluvu v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, pisomné vyhlasenie Klienta podia predchadzajucej vety
modze byt nahradené pisomnym vyhldsenim Centralneho registra zmluv o zverejneni Zmluvy. Banka a Klient sa
dohodli, Ze Klient zverejni Zmluvu a v3etky jej prilohy a sucasti a doru€i Banke pisomné vyhlasenie o zverejneni
Zmluvy v lehote 15 dni odo dna jej podpisu zmluvnymi stranami, a to tomu Obchodnému miestu Banky, ktoré mu
poskytlo Bankovy produkt alebo sluzbu na zaklade Zmluvy. V pripade, ak Klient nedoru€i pisomné vyhlasenie v
zmysle predchadzajucej vety, alebo ak Zmluvu nezverejni, Zmluva nenadobudne ucinnost’ a zmluvné strany nie su
Zmluvou viazané. V pripade, ak Klient nezverejni Zmluvu v lehote troch mesiacov odo dna platnosti Zmluvy plati, Ze
Zmluva sa zruSuje od pociatku.

Slovenska sporitel'na, a. s. Klient
Miesto a datum: Miesto a datum:
Priezvisko, meno, funkcia: Podpis/Pediatka Klienta:

Surinova Katarina
Podpis:

Priezvisko, meno, funkcia:

Podpis:
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A. VSEOBECNA CAST

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Zakladné ustanovenia

Toto je upIné znenie Obchodnych podmienok vydanych Slovenskou sporitelfiou, a.s., Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 601/B, ICO:
00151653 s ucinnostou od 10. 09. 2002 v zneni Dodatku €. 1 G€inného od 31. 12. 2002, Dodatku ¢&. 2
u¢inného od 19. 06. 2003, Dodatku €. 3 ucinného od 01. 04. 2004, Dodatku €. 4 u&inného od
04. 09. 2004, Dodatku €. 5 u€inného od 01. 01. 2005, Dodatku ¢. 6 u¢inného od 01. 01. 2006, Dodatku ¢&. 7
ucinného od 01. 08. 2007, Dodatku €. 8 ucinného od 15. 02. 2008, Dodatku ¢. 9 uc¢inného od 01. 01. 2009,
Dodatku €. 10 uc¢inného od 01. 06. 2009, Dodatku €. 11 u€inného od 01. 10. 2009, Dodatku &. 12 Gu¢inného
od 01. 02. 2010, Dodatku &. 13 uc€inného od 01. 06. 2010, Dodatku ¢. 14 uc€inného od 01. 05. 2011, Dodatku
€. 15 G¢inného od 15. 11. 2011, Dodatku €. 16 u&inného od 15. 04. 2012 a Dodatku &. 17 ucinného
od 20. 11. 2012.

Tieto Obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi Bankou a Klientom vznikajuce pri poskytovani a
pouzivani Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet a v suvislosti s nimi alebo pri uzatvarani Zmlav alebo
uskutoChovani inych pravnych Ukonov prostrednictvom Elektronickych sluzieb alebo pravne vztahy
vznikajuce na zaklade a v suvislosti so Zmluvami, v ktorych si to zmluvné strany pisomne dohodli, ako aj
vztahy vznikajuce v suvislosti s konanim, ktorého cielom je vznik pravneho vztahu uvedeného v tomto bode.
Tieto Obchodné podmienky tvoria sucast akejkolvek Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom
v suvislosti s Elektronickou sluzbou alebo Platobnou kartou, ako aj sucast akejkolvek Zmluvy uvedenej
v bode 1.2.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom uvedenej v bode
1.3 lisia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, su rozhodujlice ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy.
Ak tieto Obchodné podmienky obsahuju Upravu odliSnd od VOP, ma tato uprava prednost pred VOP.
Obdobne plati, ak ustanovenia osobitnej ¢&asti Obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych
Elektronickych sluzieb alebo jednotlivych druhov Platobnych kariet obsahuju odliSni Upravu ako v§eobecna
alebo zavereCna cast Obchodnych podmienok, su rozhodujuce ustanovenia osobitnej Casti tychto
Obchodnych podmienok.

2. Definicie

Pojmy, pisané velkymi zagiato€nymi pismenami, pouzivané v tychto Obchodnych podmienkach, ako aj vo VOP,
v Zmluvach a v dokumentacii, ktord suvisi so Zmluvami, maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach alebo vo VOP, ak to v takychto Zmluvach nie je dohodnuté inak.

Autentifikacny Udaj Ciselna kombinacia jedného z Bezpecénostnych predmetov, prostrednictvom ktorého

Banka overi totoZnost Klienta pri uskutocfiovani dialkovej komunikacie s Klientom tak, Ze
overi, & uvedeny AutentifikaCny udaj je v sulade s Identifikaénym udajom Klienta.

Autorizaéné stredisko pracovisko Banky s nepretrzitou prevadzkou, ktoré pdsobi ako koordinacné centrum pre

Platobné karty, udeluje suhlas s vykonanim platobnych operacii uskuto€riovanych
prostrednictvom Platobnych kariet.

Autorizacia proces, v ktorom Banka prideli Klientovi urcité opravnenia v systéme Banky a ktory

nasleduje po overeni totoZznosti Klienta prostrednictvom Identifikaéného a
AutentifikaCného udaju.

Bezkontaktna

transakcia bezhotovostna transakcia uskutoCnena Platobnou kartou s Cipovou bezkontaktnou
technolégiou PayPass / PayWave realizovana Drzitelom karty na POS terminali
opatrenom bezkontaktnou C&ipovou technolégiou PayPass / PayWave, ato priloZzenim
Platobnej karty k ¢itatke na POS terminali.

Bezpecnostny

predmet akykolvek hmotny alebo nehmotny prvok bezpecénosti, ktory zaruCuje bezpeénu dialkovu
komunikaciu Klienta s Bankou pri poskytovani a pouzivani Elektronickych sluZieb a ktory
Banka odovzdala alebo odovzda Klientovi alebo na ktorého pouzivani sa Banka
s Klientom dohodne.

Cashback sluzba poskytovana Bankou umoznujuca Drzitelovi karty uskutohovat prostrednictvom

Platobnej karty hotovostné vybery pri su€asnej realizacii bezhotovostnych transakcii
prostrednictvom POS termindlu umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia
je neoddelitefnou suc€astou sluzby Cashback. Minimalnu vySku bezhotovostnej transakcie,
pri ktorej bude mozné uskutoénit’ hotovostny vyber v ramci sluzby Cashback uréi Banka
Zverejnenim. Maximalnu vysku hotovostného vyberu v ramci sluzby Cashback urci Banka
Zverejnenim.
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Celkovy kartovy
ramec

Certifikaény udaj

Certifikacia

Cezhraniény prikaz

cvv2

cvc2

Debetna karta

Dodatkova karta

Drzitel karty

EB zmluva

e-Dokumenty

Elektronicka
identifikacia

Elektronicky podpis

maximalna vySka penaznych prostriedkov dohodnuta medzi Bankou a Klientom, do ktorej
su Drzitelia Charge kariet, ktoré boli vydané k jednému Kartovému uc&tu, opravneni
vykonavat operacie prostrednictvom tychto Charge kariet po€as dohodnutého obdobia.
udaj (koéd), ktory Klient ziska pouzitim jedného z Bezpecnostnych predmetov, na ktorého
pouzivani sa Banka s Klientom dohodla a prostrednictvom ktorého moéze Klient
elektronicky podpisat, resp. certifikovat Pokyn — t. j. potvrdit svoje autorstvo zadaného
Pokynu, resp. potvrdit’ integritu Udajov obsiahnutych v Pokyne.

proces zabezpelenia autorstva Pokynu zadaného Klientom, resp. integrity Udajov
potrebnych pre zadanie Pokynu Klientom, prostrednictvom Certifikaéného udaju a proces
nasledného overenia tohto autorstva, resp. integrity udajov Bankou.

Prikaz na vykonanie prevodu v prospech uétu zriadeného poskytovatelom platobnych
sluzieb, ktory poskytuje platobné sluzby mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo Prikaz
znejuci na int ako tuzemsku menu na vykonanie prevodu v prospech U¢tu zriadeného
inym poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory poskytuje platobné sluzby na uzemi
Slovenskej republiky.

bezpelnostny kod uvedeny na Platobnej karte prostrednictvom, ktorého je mozné
identifikovat Drzitela karty s logom kartovej spoloénosti Visa Europe Services Inc, P. O.
Box 39662, London W2 6WH, Great Britain.

bezpe€nostny koéd uvedeny na Platobnej karte prostrednictvom, ktorého je mozné
identifikovat Drzitela karty s logom kartovej spolo¢nosti MasterCard Europe sprl,
Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium.

Platobna karta, ktorou realizované operéacie su po kazdej ich realizacii ziu&tované na
tarchu Ug&tu, pripadne Ustov Klienta zriadenych v Banke.

Charge karta, ktora je Bankou vydana ku Kartovému uctu, popri Hlavnej karte, pricom
Cerpanie penaznych prostriedkov Dodatkovou kartou sa realizuje z Celkového kartového
ramca Hlavnej karty.

fyzicka osoba spbsobild na pravne ukony, na ktorej meno je Platobna karta vydana a
ktora je opravnena tuto Platobnu kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych operacii
povolenych Bankou.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb
k Bankovym produktom alebo Zmluva, predmetom ktorej je ina $pecifikacia nevyhnutna
pre riadne poskytovanie Elektronickych sluzieb alebo ¢ast osobitnej Zmluvy, s takymto
predmetom. Pricom nie je podmienkou, aby bol predmet tejto Zmluvy vyluény a nie je
prekazkou, ak je Zmluva oznacena inym nazvom. Zmluva uzatvorena medzi Bankou
a Klientom s nazvom ,Ramcova zmluva o Elektronickych sluzbach“ sa povazuje za EB
zmluvu.

elektronické  dokumenty  doru€ované  Zmluvnym  partherom  a zobrazované
prostrednictvom osobitnej funkcionality takej Elektronickej sluzby alebo takého
technického zariadenia Banky, ktoré tuto funkcionalitu obsahuju a ktoré sa ¢lenia na:

a) e-Stavy - Klientovi umoznia oboznamit sa s informaciami o produktoch alebo
finan€nych sluzbach, poskytovanych Zmluvnym partnerom alebo s informaciami o vyske
finan€nych zavazkov evidovanych Zmluvnym partnerom voci svojmu klientovi alebo
o vySke pohladavok klienta Zmluvného partnera aoich splatnosti alebo s dalSimi
informaciami, ktoré Zmluvny partner o svojom klientovi vo svojom systéme eviduje, ako aj
s informaciami reklamného charakteru adresovanymi Klientovi Zmluvnym partnerom,

b) e-Faktury - Klientovi umoznia oboznamit sa s informaciami uvedenymi v pism. a)
vySSie a navySe Klientovi umoznia uhradit elektronické faktury doruc¢ené Zmluvnym
partnerom.

Banka spristupni Klientovi e -Dokumenty na zaklade osobitnej Zziadosti doruCenej
prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb alebo odovzdanej na obchodnom
mieste Zmluvného partnera po akceptacii tejto ziadosti Zmluvnym partnerom a Bankou
a poskytuje ich pocas celej doby trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a Zmluvnym
partnerom a Zmluvnym partnerom a jeho klientom za predpokladu splnenia vSetkych
Bankou a Zmluvnym partnerom stanovenych podmienok.

proces, v ktorom sa Klient identifikuje pri dialkovej komunikacii s Bankou, a to uvedenim
svojho Identifikaéného udaju alebo iného Udaju prideleného Bankou Klientovi.

retazec elektronickych udajov vyhotovenych podpisovatelom, ktory je pripojeny k inému
retazcu elektronickych Udajov a umoziiuje overenie totoznosti podpisovatela a jeho
vztahu k podpisanému retazcu elektronickych udajov, ako aj integrity prenasanych
udajov. Kazdy Elektronicky podpis kazdého podpisovatela je zloZeny z dvoch C&asti
(klacov):
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modul HB

Kreditna karta

Kreditny doklad

Limity

verejny klFiG¢ Elektronického podpisu — c¢ast Elektronického podpisu, ktoru
podpisovatel oznamuje tretim osobam, sktorymi komunikuje prostrednictvom
Elektronickej sluzby, nakolko tato Cast sluzi na overenie totoZnosti podpisovatela a
zaroven na Sifrovanie udajov doru€ovanych tretimi osobami tomuto podpisovatelovi.

tajny kla€ Elektronického podpisu — ¢ast’ Elektronického podpisu, ktoru je podpisovatel
povinny utajit pred akoukolvek trefou osobou a ktora sluzi na deSifrovanie udajov
doru€ovanych podpisovatefovi tretimi osobami, s ktorymi komunikuje prostrednictvom
Elektronickej sluzby a ktoré pouzili na Sifrovanie Udajov verejny klu¢ Elektronického
podpisu tohto podpisovatefa a zdroveh sluZi na podpisovanie elektronickych udajov
podpisovatefom.

Platobna karta s reliéfne vystupenym pismom a s reliéfnym zdznamom personifikaénych
udajov pouzitelna v elektronickom prostredi ako aj na mechanické snimanie
personifikaCnych Gdajov z Platobnej karty.

osobitna funkcionalita takej Elektronickej sluzby, ktora tato funkcionalitu obsahuje a
prostrednictvom ktorej moze Klient dorucit Banke elektronicky subor Prikazov vyhotoveny
v Bankou pozadovanej Strukture, obsahujuci bud niekolko Prikazov na uhradu alebo
niekolko Prikazov na inkaso.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmluvu o HB, na z&klade ktorej mu Banka poskytuje
Sluzbu HB k Uétu alebo inému Bankovému produktu.

urité bezpecénostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vysky finanénych
prostriedkov, ktoré mézu byt pouzité pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
dorugovanych Banke prostrednictvom Sluzby HB. HB klient v Ziadosti k Zmluve o HB
zvoli tieto HB limity:

denny limit na Uget - maximalna vyska finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt pouzité
pri vykonavani Pokynov z U&tu Bankou v priebehu jedného dia a

limit pre skupinu - maximalna vySka finanénych prostriedkov, ktoré moéze skupina
Opravnenych o0sdb pouzit pri zadavani jedného Pokynu z Uétu Banke.

Charge karta vydana Bankou ku Kartovému uctu, ku ktorej je stanoveny Celkovy kartovy
ramec.

Platobna karta, ku ktorej Banka poskytuje DrZitelovi karty Kartovy ramec.

identifikacné Cislo, ktoré Banka prideli Klientovi pri uzavreti Zmluvy alebo ktoré oznami
Banka Klientovi prostrednictvom Elektronickej sluzby po uzavreti a v zmysle takejto
Zmluvy a na zaklade ktorého Banka overi identitu Klienta pri uskutoéhovani dialkovej
komunikacie s Klientom prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb. Za
IdentifikaCny udaj sa pri jednotlivych typoch Elektronickych sluzieb povazuje aj udaj
oznaceny ako prihlasovacie meno, login, identifikacné €islo alebo iné oznacenie, ak ide o
udaj, ktory spifia podmienky uvedené v tejto definicii.

Platobna karta bez reliéfne vystipeného pisma pouzitelna v elektronickom prostredi
(dalej aj ako ,,Elektronicka karta“).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje virtualny obchod
a ma v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého Banka poukazuje Ghrady Klientov za
tovar a sluzby.

maximalna vyska pefiaznych prostriedkov, dohodnuta medzi Bankou a Klientom, do ktorej
je Drzitel Charge karty opravneny vykonavat operacie prostrednictvom Charge karty
pocas dohodnutého obdobia.

ucet, ku ktorému mdéze byt vydana Hlavna a Dodatkova karta a ku ktorému je dohodnuty
Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec.

subor udajov bezhotovostného platobného styku v elektronickej forme, v predpisanej
Strukture a s mimoriadnym rezimom spracovania.

modul programového vybavenia Sluzby HB, prostrednictvom ktorého je HB klient
opravneny komunikovat s Bankou a vymienat si s Bankou Kompatibilné subory.

Platobna karta vydana Bankou ku kartovému uétu, prostrednictvom ktorej je Klient
opravneny Cerpat uUver poskytnuty Bankou z kartového uUc€tu realizaciou platobnych
operacii az do vySky Bankou schvaleného celkového uverového ramca.

doklad, na ktorom Obchodnik vyznagi €iastku, ktoru sa zavazuje vratit Drzitelovi karty za
nedodany alebo reklamovany tovar, pripadne za necerpané sluzby.

ur€ité bezpeCnostné obmedzenia stanovené Bankou Zverejnenim, vztahujuce sa na
Bezpecnostné predmety, predstavujuce maximalnu vySku finanénych prostriedkov,
ktoré mézu byt pouzité Klientom pri zadavani Pokynovz Ué&tu alebo Bankového
produktu, doru€ovanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb platné v pripade,
ak sa Banka s Klientom nedohodne inak. Banka s Klientom dohodne Limity, ktoré sa
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Limity pouzivania
Platobnej karty

Maximalne Limity
pouzivania
Platobnej karty

Mailbanking

MC klient

MC limity

MO/TO transakcia

Nahradna karta

budu vztahovat bud’ na konkrétny Bezpec&nostny predmet alebo na konkrétnu Opravnenu
osobu, maximalne vSak do vysky Limitov stanovenych Bankou Zverejnenim.

denny limit — Limit, vztahujuci sa na konkrétny Bezpecnostny predmet, ktory predstavuje
maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré méze Klient pouzit pri zadavani Pokynov
z Ugtu alebo Bankového produktu v priebehu jedného kalendarneho dia, pri¢om za
denny limit sa povazuje aj denny limit na disponovanie stanoveny Klientom, ktory sa
vztahuje na konkrétnu Opravnenld osobu a ktory predstavuje maximalnu vysku
finanénych prostriedkov, ktoré mdze Opravnena osoba pouzit pri zadavani Pokynov
z Ugtu alebo Bankového produktu v priebehu jedného kalendarneho diia bez ohfadu na
Bezpecnostny predmet pouzity touto Opravnenou osobou na Certifikaciu tohto
Pokynu, maximalne vSak do vySky Limitu vztahujuceho sa na pouzity Bezpecénostny
predmet, pricom pokial Opravnena osoba pouziva viac Bezpe€nostnych predmetov, tak
maximalne do vysky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujucich sa na BezpeCnostné
predmety pouzivané touto Opravnenou osobou.

ur€ité bezpeCnostné obmedzenia, ktoré stanovuji maximalne vy3ky finanCnych
prostriedkov na Uéte, s ktorymi je Klient opravneny nakladat prostrednictvom Platobnej
karty. Limity pouzivania Platobnej karty pre jednotlivé typy Platobnych kariet su uréené
Bankou Zverejnenim, pokial sa Banka s Klientom nedohodni na inych Limitoch
pouzivania Platobnych kariet.

hotovostny limit - predstavuje maximalnu vysSku finanénych prostriedkov, ktoré moze
Klient pouzit na realizaciu hotovostnych transakcii prostrednictvom Platobnej karty
bezhotovostny limit - predstavuje maximalnu vySku finanénych prostriedkov, ktoré moze
Klient pouzit na realizaciu bezhotovostnych transakcii prostrednictvom Platobnej karty
limit pre platby na internete a objednavku tovaru- druh bezhotovostného limitu, ktory
predstavuje maximalnu vySku finanénych prostriedkov, ktoré moédze Klient pouzit na
realizaciu platieb na internete a objednavky tovaru alebo sluzieb telefonicky alebo postou
(MO/TO transakcie) prostrednictvom Platobnej karty

celkovy limit - predstavuje maximalnu vysku financnych prostriedkov, ktoré méze Klient
pouzit na realizaciu transakcii prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vySka jednotlivych druhov Limitov pouZivania Platobnej karty stanovend
Bankou pre jednotlivé typy Platobnych kariet. Limity pouzivania Platobnej karty nesmu
prekroCit vySku Bankou stanoveného Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej karty.
Maximalne Limity pouzivania Platobnej karty urCuje Banka Zverejnenim.

osobitna Elektronicka sluzba poskytovand Bankou Klientovi, prostrednictvom ktorej
Banka informuje Klienta o stave prostriedkov na Ugte a o obratoch na Uéte za
pozadované obdobie alebo o inom Bankovom produkte, formou elektronického vypisu
dorucovaného na e-mailovu adresu Klienta.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmluvu o MC, na zaklade ktorej mu Banka poskytuje
Sluzbu MC k U&tu alebo inému Bankovému produktu.

urcité bezpeénostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vysky finannych
prostriedkov, ktoré mézu byt pouzité pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
doruovanych Banke prostrednictvom Sluzby MC. MC klient v Ziadosti k Zmluve o MC
zvoli tieto MC limity:

denny limit - maximalna vyska finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt pouzité pri
vykonavani Pokynov MC klienta alebo Opravnenej osoby z Ué&tu Bankou v priebehu
jedného dna a

limit na Elektronicky podpis - maximalna vySka finanénych prostriedkov, ktoré méoze
MC klient alebo Opravnena osoba pouZit pri zadavani Pokynov z U&tu, obsiahnutych v
jednom elektronickom subore Prikazov doru¢enom Banke.

platobna operacia uskuto€nena Platobnou kartou na zaklade objednavky Drzitela karty
uskutoénenej pisomnou formou, telefonicky alebo prostrednictvom internetu.

Platobna karta vydana Bankou Drzitelovi karty v pripade straty, odcudzenia, poSkodenia
alebo nedorucenia pévodnej Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky majitela uctu
0 zmenu dizajnu Vlastnej karty, s dobou platnosti pévodnej Platobnej karty.

Obchodné podmienky Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a

Obchodnik

Obnovena karta

Platobnych kariet.

pravny subjekt, prijimajuci Platobné karty ako platobny prostriedok na vykonanie Uhrady
za tovar alebo sluzby alebo vydavajuci hotovost, a to na z&klade predloZenia Platobnej
karty Drzitelom karty.

Platobna karta vydana po uplynuti platnosti pédvodnej Platobnej karty s novym datumom
platnosti.
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PayPass

payWave

PIN - kéd

Platobna karta

Predajny doklad

Prevadzkovatelia
komunikacénych
technolagii

Prikaz s konverziou
Rozsah Elektronickej
sluzby

Sluzba HB

Sluzba MC

Sluzba PIN cez SMS

SporoPay

SporoTel

Trieda podpisu

bezkontaktna &ipova technoldgia kartovej spoloénosti MasterCard umozriujica realizaciu
bezhotovostnych Bezkontaktnych transakcii na POS termindloch s bezkontaktnou
Cipovou technolégiou oznagenych logom MasterCard PayPass alebo Maestro PayPass
bezkontaktna c&ipova technoldgia kartovej spolo€nosti Visa umozfiujuca realizaciu
bezhotovostnych Bezkontakinych transakcii na POS terminaloch s bezkontaktnou
Cipovou technolégiou oznacenych logom Visa payWave

osobné identifikacné ¢&islo oznamené vyluéne Drzitelovi karty, ktoré umozruje jeho
identifikaciu pri pouzivani Platobnej karty v bankomate alebo v elektronickom termindli a
spradvnym zadanim ktorého DrZitel karty udeluje Banke suhlas na vykonanie platobnej
operacie prostrednictvom Platobnej karty.

platobny prostriedok vydany Bankou k U&tu/G&tu/kartovému  Gétu,  pripadne
Ugtom/ustom/kartovym Gétom umoziujlici  Drzitefovi karty vykonavat rézne, Bankou
povolené platobné operacie. Pod pojmom Platobna karta sa rozumie aj Debetna karta,
Kreditna karta a Charge karta.

doklad, na ktorom Drzitel karty svojim podpisom potvrdzuje realizaciu nakupu tovaru
alebo sluzieb u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje suhlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

pravne subjekty, ktoré poskytuju verejnosti komunikacné sluzby, napr. poskytovatelia
internetovych sluzieb, prevadzkovatelia verejnej telefonnej siete alebo prevadzkovatelia
mobilnej siete GSM.

Prevod s konverziou doru€¢eny Banke Klientom prostrednictvom Elektronickych sluZieb.

maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka vo vztahu k jednotlivym
Bankovym produktom poskytuje, pri¢om obsahuje najma:
- rozsah spristupfiovanych Elektronickych sluzieb vo vztahu k jednotlivym Bankovym
produktom,
- rozsah Bezpecnostnych predmetov pouzivanych v Elektronickych sluzbach a maximalnu
vysku a druhy ich Limitov
- rozsah operacii, ktoré jednotliva Elektronicka sluzba umozriuje Klientovi:
pasivne operacie - umoznujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe
finanénych prostriedkov na Uéte alebo inom Bankovom produkte
alebo inej skuto¢nosti, a
aktivhe operacie - umoziujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a
pohybe finanénych prostriedkov na Uéte alebo inom Bankovom
produkte, aj nakladanie s prostriedkami na tomto Ué&te alebo inom
Bankovom produkte, t. j. doruCovat Banke rézne Prikazy za su¢asného
dodrzania Limitov a dalSich podmienok stanovenych Bankou pre
vykonavanie Prikazov.
osobitna Elektronicka sluzba s ndzvom Homebanking, umozaujuca HB klientovi, ktory
vlastni potrebné technické vybavenie, na dialku komunikovat s Bankou, doru¢ovat Banke
Prikazy alebo vymienat si s Bankou Kompatibilné subory.
osobitna Elektronicka sluzba s nazvom Multicash, umoznujuca MC klientovi, ktory vlastni
potrebné technické vybavenie, na dialku komunikovat s Bankou a doruCovat Banke
Prikazy.
Sluzba PIN cez SMS je alternativny spdsob doru€ovania PIN kédu pri novovydanej
Platobnej karte ako aj pri vydani Nahradnej karty v pripade straty, odcudzenia, ktory si
Klient méze dohodnut s Bankou priamo v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty
alebo formou ziadosti o vykonanie zmeny pri vydani Nahradnej karty.
osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Internetovému obchodnikovi na
zmluvnom zaklade, ktora umoznuje Klientovi doru¢ovat Banke prostrednictvom osobitnej
Elektronickej sluzby Prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov
v bezhotovostnej forme za objednany tovar a sluzby, poskytované Internetovym
obchodnikom.
osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Klientovi prostrednictvom operatorov
call centra Banky, ktora Klientovi umozhiuje pri dialkovej komunikacii s Bankou najma
ziskavat informacie o Bankovych produktoch a zadavat Banke Pokyny.
vymedzenie spdsobu nakladania s finanénymi prostriedkami na U&te Opravnenou osobou
prostrednictvom Sluzby MC, uréené MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC. MC klient je
opravneny urcit Opravnenej osobe niektoru z tychto Tried podpisu:
Trieda podpisu A: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktorej

Strana 7 z 35
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sluzieb

Vlastna karta

Zakaz na
Bezpecnostny
predmet

Zakaz
na Platobnu kartu

MC Kklient uréil bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E
alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu B: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spolo¢ne s inou Opravnenou osobou, ktorej
MC klient uril bud’ Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az
do vysky Limitu stanoveného pre tuto Opravnenu osobu alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu E: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte samostatne,

Trieda podpisu F: vtakom pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spolo¢ne s inou Opravnenou osobou, ktorej
MC klient urg€il Triedu podpisu G,

Trieda podpisu G: vtakom pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktorej
MC klient urg¢il Triedu podpisu F,

Trieda podpisu N: vtakomto pripade nie je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte, ale je opravnena komunikovat s Bankou
prostrednictvom Sluzby MC a oboznamovat sa s informaciami tykajucimi sa MC klienta a
Ugtov alebo inych Bankovych produktov uréenych MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC,
Trieda podpisu T: vtakom pripade je Opravnena osoba opravnena pripravit
a elektronicky podpisat Pokyn z Uétu a dorugit ho do Banky prostrednictvom Sluzby MC
na vykonanie, pricom na to, aby Banka tento Pokyn vykonala je potrebné, aby ho
podpisala Elektronickym podpisom Opravnena osoba, ktorej MC Klient urcil Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu F alebo
Triedu podpisu G alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu I,

Trieda podpisu H: -v takom pripade je Opravnena osoba do vy$ky Limitu stanoveného
pre tito Opravneny osobu opravnena nakladat’ s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy
iba spolo¢ne s inou Opravnenou osobou, ktorej MC klient urcil Triedu podpisu E alebo
Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu I;
pokial chce Opravnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte vo vyske
prevysujucej vySku Limitu tejto Opravnenej osoby, je opravnena s tymito prostriedkami
nakladat vzdy iba spolo¢ne s inou Opravnenou osobou, ktorej MC klient urcil Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az do vySky Limitu
stanoveného pre tuto Opravnenu osobu alebo Triedu podpisu I,

Trieda podpisu I: v takom pripade je Opravnena osoba do vy3ky Limitu stanoveného pre
tito Opravnent osobu opravnend nakladat s finandnymi prostriedkami na Uéte
samostatne; pokial chce Opravnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte
vo vySke prevySujucej vySku Limitu tejto Opravnenej osoby, je opravnena s tymito
prostriedkami nakladat vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktorej MC klient
ur€il Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu
podpisu H alebo Triedu podpisu I.

Pokyn Klienta na spristupnenie Elektronickych sluZieb ku kazdému:

a) Uétu alebo Vkladovému Gétu, vedenému Bankou pre Klienta ako jediného majitela
tohto U&tu alebo Vkladového Gétu,

b) Uveru poskytovanému Bankou Klientovi ako dlznikovi na zaklade zmluvy uzavretej
medzi Bankou a Klientom,

c) Kartovému uctu, vedenému Bankou na zaklade zmluvy o Kreditnej karte uzavretej
medzi Bankou a Majitefom G¢tu ako Drzitefom Hlavnej karty,

ktoré nema Klient spristupnené v Elektronickych sluzbach v rozsahu a za podmienok

stanovenych v EB zmluve pre Univerzalny Standard Elektronickych sluzieb

Vlastna karta je Platobna karta vydana Bankou, pri ktorej ma Klient moznost’ podiefat sa

na vyslednej podobe Platobnej karty, a to vyberom obrazku, ktory bude na Platobnej karte

zobrazeny.

zamedzenie pristupu k Elektronickym sluzbam pomocou urcitého typu Bezpecnostného
predmetu a zaroveri znemoznenie ich pouzitia, ktory zrealizuje Banka na zaklade Ziadosti
alebo oznamenia Klienta.

zamedzenie moznosti Drzitelovi karty vykonavat s Platobnou kartou Bankou povolené
platobné operacie.
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Zakladny modul HB  modul programového vybavenia Sluzby HB, prostrednictvom ktorého je HB klient

opravneny nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte, tj. dorudovat Banke rézne
Prikazy, pricom jeho sucastou je aj Komunikaény modul HB.

Zmluva o HB Zmluva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni a

vyuzivani sluzby Homebanking, uzatvorena medzi HB klientom a Bankou.

Zmluva o KTK Zmluva, na zaklade ktorej Banka, v sulade s ustanoveniami Obchodnych podmienok,

poskytne Klientovi, ktorému su Bankou poskytované Elektronické sluzby, kontokorentny
uver a Klient sa zavazuje poskytnuté pefiazné prostriedky vratit a zaplatit Banke
dohodnuté uroky.

Zmluva o MC Zmluva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni a
vyuzivani sluzby Multicash, uzatvorena medzi MC klientom a Bankou.

Zmluvny partner zmluvny partner Banky, s ktorym ma Banka uzatvorenu osobitnd zmluvu a ktory zasiela
Klientovi prostrednictvom Banky e-Dokumenty.

Urgentny prikaz Urgentny prevod oznaceny Klientom ako ,urgentny” alebo pri Sluzbe HB ako ,zrychleny*,
doruceny Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb.

Ziadost

k Zmluve o HB Ziadost o zavedenie/zmenu kontaktnych oséb, Gétov HB klienta, skupin Opravnenych
0s0b a definovanie podmienok.

Ziadost

k Zmluve o MC Ziadost o zavedenie/zmenu kontaktnych oséb, uétov MC klienta, Opravnenych oséb,

Tried podpisu a definovanie podmienok.

3. Elektronické bankovnictvo

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby k U&tu alebo k inému Bankovému produktu na zaklade EB
zmluvy, za predpokladu, Ze Klient spifia urgité technické predpoklady, pripadne dalSie osobitné podmienky,
ktoré Banka uruje Zverejnenim a ktoré je Banka opravnena menit z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism.
a) az f) Obchodnych podmienok.
Ak sa EB zmluva uzatvara medzi pritomnymi, je tato zmluva uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou
zmluvnou stranou. Pokial sa EB zmluva neuzatvara medzi pritomnymi, Klient predklada Banke navrh na
uzavretie takejto zmluvy, najmd v podobe riadne vyplnenej a podpisanej Zziadosti o poskytnutie
Elektronickych sluZieb. Ak Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak moment, ked akceptéacia navrhu Klienta
Bankou déjde Klientovi, sa povaZuje za defi uzavretia EB zmluvy. Klient nema pravny narok, aby Banka jeho
navrh na uzavretie EB zmluvy akceptovala.
V EB zmluve je Klient povinny spravne a Uplne uviest vSetky svoje identifikaCné udaje, ktoré su nevyhnutné
pre funkéné aktivovanie a riadne poskytovanie Elektronickych sluZzieb Bankou, aak je to Bankou
pozadované aj prvotnu Specifikaciu Elektronickych sluzieb, pricom zakladnym predpokladom riadneho
pouzivania Elektronickych sluzieb Klientom je uzatvorenie dohody medzi Bankou a Klientom o pouzivani
Bezpe&nostnych predmetov.
Ak nie je v EB zmluve dohodnuté inak, spristupni Banka Elektronické sluzby Klientovi v primeranej lehote,
v sulade s jej obchodnou praxou.
Klient je opravneny splnomocnit tretie osoby na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte alebo na
inom Bankovom produkte, na doru¢ovanie réznych Pokynov Banke, alebo na uskutoCriovanie inych
pravnych ukonov vocli Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb, ato prostrednictvom takej
Elektronickej sluzby, ktora mu udelenie tohto splnomocnenia umoZziuje, alebo aj tak, Ze vypini ¢ast EB
zmluvy, v ktorej je opravneny ur€it aj spésob, akym su tieto osoby opravnené konat. Ak tieto Opravnené
osoby, ktoré nie su zmluvnou stranou takejto EB zmluvy, vyjadria vyslovny pisomny nesuhlas
s poskytovanim Elektronickych sluzieb, ktoré si tymto Opravnenym osobam poskytované na zaklade
splnomocnenia Klienta udeleného v EB zmluve, Banka je opravnena takejto ziadosti Opravnenej osoby
vyhoviet. Splnomocnenie v zmysle tohto bodu udelené Klientom prostrednictvom takej Elektronickej sluzby,
ktora mu to umozhuje je platné okamihom, ked Opravnena osoba, ktorej je udelené, toto splnomocnenie
prijme v plnom rozsahu prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktora jej uskuto&nenie tohto pravneho
ukonu umozniuje, pricom ucginnost nadobuda okamihom akceptacie prijatia tohto splnomocnenia Opravnenou
osobou Klientom prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora Klientovi uskuto€nenie tohto pravneho ukonu
umoziuje. Klient je opravneny menit alebo zrusit splnomocnenie v zmysle tohto bodu aj bez suhlasu
Opravnenej osoby, a to prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktora mu uskuto€nenie tohto pravneho
ukonu umozriuje, alebo aj tak, Ze vyplni ¢ast EB zmluvy, v ktorej uréi spOsob, akym su tieto osoby
opravnené konat.
Ak je to Bankou poZadované, Klient v EB zmluve ur&i Specifikaciu Elektronickych sluzieb, to znamena:

(@) zvoli Ugty, na ktorych bude nakladat s finanénymi prostriedkami prostrednictvom Elektronickych

sluzieb, resp. na ktorych povoli Opravnenym osobam nakladanie s finanénymi prostriedkami alebo
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3.7

3.8

3.9

3.10

zvoli iné Bankové produkty, ku ktorym bude pristupovat prostrednictvom Elektronickych sluzieb Klient
alebo Opravnena osoba,

(b) zvoli Elektronické sluzby, ktoré bude Banka poskytovat Klientovi alebo Opravnenym osobam,

(c) zvoli Bezpe€nostné predmety, ktoré budu Klient alebo Opravnené osoby pouzivat, resp. ich pripadnu
kombinaciu,

(d) zvoli vySku Limitu, ktoru su Klient a Opravnené osoby povinné pri pouzivani Elektronickych sluzieb
dodrziavat,

(e) zvoli dalSie podmienky pouzivania Elektronickej sluzby Klientom alebo Opravnenou osobou
poZadované Bankou, ktorych urCenie je potrebné na to, aby mohla Banka poskytovat danu
Elektronicku sluzbu Klientovi alebo Opravnenej osobe.

Ak Banka nepozaduje, aby Klient v EB zmluve urcil Specifikaciu Elektronickych sluzieb v zmysle tohto bodu,
Klient si v EB zmluve zvoli Bezpecnostné predmety, ktoré je opravneny pouzivat, resp. ich pripadnu
kombinaciu, priom Specifikaciu Elektronickych sluzieb je Klient opravneny urcit prostrednictvom takej
Elektronickej sluzby, ktora mu to umozriuje, to znamena:

a) zvolit Uéty, na ktorych bude nakladat s finanénymi prostriedkami prostrednictvom Elektronickych
sluzieb, resp. na ktorych povoli Opravnenym osobam nakladanie s finanénymi prostriedkami alebo
zvolit iné Bankové produkty, ku ktorym bude pristupovat prostrednictvom Elektronickych sluzieb Klient
alebo Opravnena osoba,

b) zvolit Elektronické sluzby, ktoré bude Banka poskytovat Klientovi alebo Opravnenym osobam,

c) zvolit vySku Limitu, ktord su Klient a Opravnené osoby povinné pri pouzivani Elektronickych sluzieb
dodrziavat,

d) zvolit dalSie podmienky pouzivania Elektronickej sluzby Klientom alebo Opravnenou osobou
pozadované Bankou, ktorych urCenie je potrebné na to, aby mohla Banka poskytovat danu
Elektronicku sluzbu Klientovi alebo Opravnenej osobe.

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby v zmysle Klientom urenej Specifikacie Elektronickych sluzieb,
maximalne v8ak v Rozsahu Elektronickych sluzieb. Banka nie je povinna poskytovat' Klientovi sluzbu, ktoru
v zmysle Rozsahu Elektronickych sluzieb neposkytuje alebo ktorej Specifikaciou prekroCil Rozsah
Elektronickych sluzieb. Banka je opravnena z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) az f) menit Rozsah
Elektronickych sluzieb a tieto zmeny ur€uje Zverejnenim.

Specifikaciu Elektronickych sluzieb uréenu Klientom méze v priebehu trvania zmluvného vztahu zalozeného
EB zmluvou Klient menit, avSak len vtakom Rozsahu Elektronickej sluzby, v akom Banka tieto sluzby
poskytuje, a to aj prostrednictvom Pokynov zadanych Banke osobne alebo takou Elektronickou sluzbou,
ktora mu to umoznuje.

Pricom plati, ze ak pred uzatvorenim EB zmluvy vznikla medzi Bankou a Klientom ina EB zmluva, povazuje
sa nova EB zmluva za zmenu predchadzajucej EB zmluvy, ktorou sa menia len tie jej Casti, ktoré su
dotknuté ustanoveniami novej EB zmluvy, a to nasledovne:

(a) ak Klient v novej EB zmluve urcil rozsah poskytovania toho istého typu Elektronickej sluzby pre urcitu
osobu vo vztahu k uréitému Bankovému produktu, ako bolo dohodnuté aj v predchadzajucej EB
zmluve, po uzatvoreni novej EB zmluvy bude platit rozsah poskytovania tejto konkrétnej Elektronickej
sluzby pouzivanej touto osobou k tomuto Bankovému produktu podla novej EB zmluvy,

(b) ak bol v predchadzajucej EB zmluve dohodnuty rozsah poskytovania niektorého typu Elektronickej
sluzby pre urciti osobu vo vztahu k ur€itému Bankovému produktu a ak v novej EB zmluve Klient
neurcil pre tito osobu a tento isty Bankovy produkt Ziadny rozsah poskytovania tohto istého typu
Elektronickej sluzby, plati nadalej rozsah dohodnuty v predchadzajucej EB zmluve,

(c) ak bola v predchadzajucej EB zmluve vo vztahu Kk uréitému Bankovému produktu dohodnuta
Specifikacia Elektronickych sluzieb poskytovanych urcitej osobe a v zmysle novej EB zmluvy Klient vo
vztahu ktomu istému Bankovému produktu a pre ta istd osobu neur€il ziadnu Specifikaciu
Elektronickych sluzieb, plati aj nadalej takto urCena Specifikacia dohodnuta v predchadzajucej EB
zmluve.

Vo vztahu k Bankovému produktu ma Klientom zvolena a uréena 3pecifikacia Elektronickych sluzieb v EB
zmluve prednost pred Specifikaciou Elektronickych sluzieb uréenou Univerzalnym Standardom
Elektronickych sluzieb, ak je Klientovi poskytovany.

Klient berie na vedomie, ze v pripade spristupfiovania niektorého Bankového produktu v rozsahu pasivnych
operacii Elektronickej sluzby budi mat udaje spristupriované o takomto Bankovom produkte len informativny
charakter a nebudu pouZitelné na pravne ukony.

Banka je opravnena zablokovat Elektronicku sluzbu poskytovanu k niektorému Bankovému produktu alebo
Bezpecnostny predmet a to az do €asu, pokym nepominie dévod, pre ktory Banka Elektronicku sluzbu alebo
Bezpecnostny predmet zablokovala:

a) z dovodov tykajucich sa bezpecnosti poskytovanych Elektronickych sluzieb alebo Bezpecénostnych
predmetov, najma ak existuje dévodné podozrenie zo zneuzitia Elektronickych sluzieb alebo
Bezpec&nostnych predmetov;

b) z dbévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Elektronickych sluzieb alebo
Bezpec€nostnych predmetov;

c) ak takato povinnost vyplyva Banke so vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

O zablokovani alebo naslednom odblokovani Elektronickej sluzby alebo Bezpecnostného predmetu
informuje Banka Klienta spésobom uréenym v ¢ldnku 10. VOP s prihliadnutim na charakter takejto
skuto€nosti, ak osobitny predpis neurduje inak.

Pri stanoveni Limitov je Klient povinny dodrziavat maximalnu vysku a druhy tychto Limitov uréenych Bankou
v Rozsahu Elektronickych sluzieb, ktory uruje Zverejnenim. Ak Klient neurCi vySku urcitého druhu Limitu
alebo ju oznaci slovom ,maximalny“, je vySka tohto Limitu zhodna s maximalnou vysSkou stanovenou
Zverejnenim.

Klient je pri akejkolvek zmene jednotlivych identifikaCnych udajov, uvedenych v EB zmluve, povinny tato
zmenu bez zbytoéného odkladu oznamit Banke, a to bud osobne alebo cestou takej Elektronickej sluzby,
ktora mu to umozfiuje. Nesplnenie tejto povinnosti Klienta mdze ovplyvnit funkénost jednotlivych
Elektronickych sluzieb a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickych
sluzieb; Klient zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu z dévodu nesplnenia tejto povinnosti Klienta.

Klient komunikuje s Bankou prostrednictvom jednotlivych Elektronickych sluzieb a je opravneny tymto
spbsobom dorucovat Banke rézne Pokyny za predpokladu, Ze mu to zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby
umozni. Klient je povinny venovat nalezitid pozornost v3etkym spravam, ktoré mu Banka dorucuje
prostrednictvom Elektronickych sluzieb alebo Bezpecnostnych predmetov, najma vsak tym, ktoré obsahuju
informaciu o tom, ¢i Banka riadne vykonala Pokyn Klienta doru¢eny prostrednictvom Elektronickych sluzieb
alebo na zaklade ktorého vykona Pokyn Klienta (napr. SMS sprava pri Bezpe¢nostnom predmete SMS klU¢).
Vzhladom na dblezitost zachovavania tychto povinnosti, ktorymi Klient prispieva k bezpecénosti
Elektronickych sluzieb a Bezpeénostnych predmetov, sa ich porusSenie povazuje za hrubud nedbanlivost
Klienta. Banka vykona Pokyny Klienta za predpokladu, Ze Klient preukaze spdsobom nevzbudzujucim
ziadne pochybnosti svoju totoznost, a to uvedenim svojho ldentifikacného Udaju a Autentifikacného udaju,
ktory mu v kombinacii s Identifikanym udajom umozni autorizovany pristup k jednotlivym Elektronickym
sluzbam, pripadne sa identifikuje prostrednictvom inych Bezpecnostnych predmetov. Banka v zmysle
platnych pravnych predpisov Klientovi Identifikany udaj prideluje. Banka je opravnena z ddvodov
uvedenych v bode 11.7 a) — f) pridelit’ Klientovi iny Identifikaény Gdaj alebo vyzvat’ Klienta na jeho zmenu.
Takuto zmenu Banka oznami Klientovi Zverejnenim.

Klient zodpoveda za to, Zze Pokyny doru¢ené Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb su riadne, Uplné,
pravdivé, v sulade so skutonostou, v sulade s ustanoveniami Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok, VOP,
v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s obchodnymi zvyklostami. Banka
nie je povinna overovat Uuplnost, spravnost, pravdivost udajov obsiahnutych v Pokyne doru¢enom
prostrednictvom Elektronickych sluzieb Banke na vykonanie, s vynimkou udajov stanovenych osobitnych
predpisom a za désledky vykonania takéhoto Pokynu zodpoveda Klient.

Banka a Klient sa dohodli, Zze prostrednictvom Elektronickych sluzieb mézu uzavriet, zmenit, pripadne
ukonéit Zmluvu, ak to neodporuje ustanoveniam Zmluvy, Obchodnych podmienok, VOP alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a ak to umoznuje technicky charakter prislusnej Elektronickej sluzby. Banka
je opravnena umoznit Klientovi aj uskuto¢nenie iného pravneho ukonu prostrednictvom Elektronickej sluzby.
Klient je povinny pri uskuto€fiovani pravnych ukonov preukazat Banke svoju totoznost, a to v sulade
s bodom 3.13 Obchodnych podmienok alebo ak to technicky charakter Elektronickej sluzby umozZriuje,
povazuje sa pre tieto pripady za ldentifikacny Udaj aj iny udaj identifikujuci Klienta, ktory Banka Klientovi
pridelila a ktorého uvedenie pri uskuto€rnovani daného pravneho ukonu Banka od Klienta pozaduje (napr.
Cislo Platobnej karty) a za Autentifikacny udaj aj iny udaj, ktory Banka s Klientom dohodla v Zmluve
a ktorého uvedenie pri uskuto¢niovani daného pravneho Ukonu Banka od Klienta pozaduje (napr. diskrétny
Udaj dohodnuty v Zmluve, na zaklade ktorej bola Klientovi vydana Platobna karta).

Banka vykona Prikazy Klienta za predpokladu dodrzania Limitov, za predpokladu Certifikacie Prikazu, ako aj
splnenia dalSich, Bankou stanovenych podmienok pre poskytovanie platobnych sluzieb, uvedenych najma
v bode 5. — Platobné sluzby VOP. Prikaz musi byt autorizovany. Suhlas na vykonanie Prikazu Klient udeluje
formou Certifikacie Prikazu a to zadanim Certifikacného udaju. Klient je opravneny uviest datum splatnosti
Prikazu doru¢eného prostrednictvom Elektronickych sluzieb maximalne do 60 kalendarnych dni odo dna
dorugenia Prikazu Banke. Pokial na Ugte, z ktorého ma Banka vykonat Prikaz Klienta nie je v &ase
splatnosti tohto Prikazu dostatok prostriedkov na jeho vykonanie, je Banka opravnena takyto Prikaz vykonat
a nasledne zatazit U&et sumou uvedenou v tomto Prikaze a evidovat na tomto U&te nepovoleny debetny
zostatok. Ustanovenia bodu 5. — Platobné sluzby VOP sa pre prijimanie a vykonavanie Prikazov Klienta
Bankou a na pouzivanie vymennych kurzov pouziju primerane.

Klient je opravneny doru€ovat Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb, za predpokladu, Zze mu to
zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby umozni, Urgentné prikazy, Prikazy s konverziou a Cezhrani¢né prikazy.
Klient je opravneny uviest buduci datum splatnosti Urgentného prikazu, Prikazu s konverziou a
Cezhrani¢ného prikazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo dna jeho dorucenia Banke, avSak tento
datum splatnosti nesmie byt dfom pracovného pokoja alebo volna. Klient je povinny pri dorucovani
Urgentnych prikazov, Prikazov s konverziou alebo Cezhrani¢nych prikazov Banke dodrziavat lehoty uréené
Bankou Zverejnenim, pricom Banka tieto platobné prikazy vykona spdsobom uvedenym v bode 5. —
Platobné sluzby VOP a v lehotach uréenych Bankou Zverejnenim.

Banka vykona Prikaz s konverziou v sulade s aktualnym kurzovym listkom Banky platnym v ¢ase vykonania
tohto Prikazu s konverziou Bankou, ktory Banka urCuje Zverejnenim za predpokladu, Zze suma prevodu
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3.19

3.20

3.21

3.22

znejuca na tuzemsku menu alebo prepocitana na tuzemsku menu podla tohto aktualneho kurzového listka
nepresahuje maximalnu vySku Prikazu s konverziou alebo maximalnu vysSku Prikazov s konverziou
doru¢enych Banke v priebehu jedného dria, uréenl Bankou Zverejnenim. Ak tato suma prevodu takéhoto
Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vySku Prikazu s konverziou, Banka prepocita tuto sumu prevodu
vymennym kurzom dohodnutym medzi Bankou a Klientom alebo, ak tato dohoda medzi Bankou a Klientom
nebola uzatvorena, tak vymennym kurzom urCenym Bankou pre tento pripad spésobom obvyklym
v bankovej praxi. Ak tato suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou, ktora nepresahuje maximalnu vysku
Prikazu s konverziou uréenu Bankou Zverejnenim, presiahne maximalnu vySku Prikazov s konverziou
doru¢enych Banke v priebehu jedného dfia, uréenu Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou
nevykona. Ak tato suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vysSku Prikazu
s konverziou uréenu Bankou Zverejnenim alebo Prikaz bude Banke doru€eny po uplynuti lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou nevykona. Banka je opravnena tieto maximalne
vysky Prikazov s konverziou menit z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) az f) tychto Obchodnych
podmienok a tuto zmenu ur€uje Zverejnenim.

Klient alebo Ziadatel je opravneny prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora mu to umozruje alebo na
obchodnom mieste Zmluvného partnera, na ktorom to Zmluvny partner umoznuje, poziadat Zmluvného
partnera o zasielanie e-Dokumentu, priom v tejto Ziadosti je povinny uviest &islo Ustu alebo iného
Bankového produktu, ku ktorému pozaduje zasielanie e-Dokumentov, ako aj existujuce a platné Cislo, ktoré
Zmluvny partner pridelil svojmu klientovi a ktoré slizi na jednoznaénu identifikaciu tohto klienta v systéme
Zmluvného partnera, v opaénom pripade je Zmluvny partner alebo Banka opravnena tuto ziadost
neakceptovat. Klient je opravneny v tejto zZiadosti dorucenej prostrednictvom vybranych Elektronickych
sluzieb poziadat Banku o pravidelné doru€ovanie informacii o e-Fakturach doru¢enych Zmluvnym partnerom
a oich splatnosti, ato bud prostrednictvom e-mailovej spravy alebo SMS spravy doruenej Bankou na
posledny Banke znamy kontaktny udaj Klienta, za predpokladu, ze Banka uz Klientovi poskytuje vybrané
Elektronické sluzby, umozrfiujuce doru€ovanie tychto sprav. Klient je dalej vtejto ziadosti dorucenej
prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb opravneny zvolit' si z Bankou ponuknutych moznosti den,
v ktorom vykona uhradu e-Faktury prostrednictvom SMS spravy odoslanej ako odpoved na SMS spravu
Banky o doru¢enej e-Fakture.

Banka spristupni e-Dokument Klientovi ako aj vSetkym Opravnenym osobam k Uétu alebo k Bankovému
produktu, ku ktorému sa ziadost uvedena v bode 3.19 vztahuje, a to bez zbytoéného odkladu po akceptacii
tejto ziadosti Bankou a po tom, ¢o Zmluvny partner oznami Klientovi akceptaciu tejto ziadosti alebo doruci
Klientovi e-Dokument, najneskér vSak nasledujuci Obchodny den po doru¢eni akceptacie ziadosti Zmluvnym
partnerom alebo po doruceni e-Dokumentu Banke. Za okamih akceptacie Klientovej ziadosti Zmluvnym
partnerom a Bankou sa povazuje dorucenie akceptacie Zmluvného partnera Klientovi alebo dorucenie e-
Dokumentu Klientovi a ich spristupnenie Bankou. Po spristupneni e-Dokumentu prostrednictvom vybranych
Elektronickych sluzieb méze ktorakolvek Opravnena osoba prostrednictvom tychto Elektronickych sluzieb
poziadat Banku o pravidelné doru€ovanie informacii o e-Faktiurach doru¢enych Zmluvnym partnerom a o
ich splatnosti, a to bud prostrednictvom e-mailovej spravy alebo SMS spravy doruéenej Bankou na posledny
Banke znamy kontaktny udaj Opravnenej osoby, za predpokladu, Ze Banka uz Opravnenej osobe poskytuje
vybrané Elektronické sluzby, umozfujuce dorucovanie tychto sprav. Opravnena osoba je dalej opravnena
zvolit si z Bankou ponuknutych moznosti den, v ktorom vykona uUhradu e-Faktury prostrednictvom SMS
spravy odoslanej ako odpoved na sms spravu Banky o doru¢enej e-Fakture.

Banka nezodpoveda za neakceptovanie ziadosti uvedenej v bode 3.19 Zmluvnym partnerom, za obsah,
spravnost, pravdivost’ a Uplnost e-Stavov alebo e-Faktur doru¢enych Zmluvnym partnerom, za nedorucenie
alebo oneskorené doru€enie e-Stavu alebo e-Faktury Zmluvnym partnerom, za opravnenost narokov
Zmluvného partnera na Uhradu e-Faktdr uplatnenych voéi svojmu klientovi, ani za akékolvek Skody, ktoré
Klientovi alebo tretej osobe vzniknu v doésledku alebo v suvislosti s technickou poruchou na strane
Zmluvného partnera, s akymkolvek porusenim alebo riadnym alebo v€asnym neplnenim alebo opomenutim
povinnosti Zmluvného partnera voci svojmu klientovi alebo so zmenou alebo ukon€enim pravnych vztahov
medzi Zmluvnym partnerom a svojim klientom. Banka zodpoveda za sulad medzi informaciami o e-Stavoch
alebo e-Fakturami doru€enymi Zmluvnym partnerom a informaciami o e-Stavoch alebo e-Fakturami
spristupnenymi Klientovi prostrednictvom e-Dokumentov.

Klient doru¢enim elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File Transfer dava Banke Pokyn na
vykonanie vSetkych Prikazov obsiahnutych v doru€enom elektronickom subore. Pocet Prikazov, ktoré je
Klient opravneny takymto sp6sobom dorucit Banke v jednom elektronickom subore, je obmedzeny a tento
maximalny pocet je uréeny Bankou Zverejnenim, priCom Banka je opravnena ju menit z dovodov zmien
technickych moznosti prislusnej Elektronickej sluzby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom
subore Prikazov doru¢enom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu Certifikacie celého
elektronického suboru Prikazov a v pripade, ak budi sucasne spinené vSetky podmienky pre vykonavanie
Prikazov podla bodov 3.16 az 3.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz obsiahnuty v takomto subore, s vynimkou
potreby Certifikacie kazdého jednotlivého Prikazu obsiahnutého v takomto subore. Banka nevykona Prikazy
Klienta obsiahnuté v elektronickom subore doruéenom Banke prostrednictvom File Transfer v pripade, ak
bude v takomto subore zahrnuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhraniény prikaz alebo Urgentny prikaz
alebo v pripade, ak Klient nedodrzal lehotu na predlozZenie Prikazu stanovenu Bankou Zverejnenim.
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3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

Banka ma pravo v odévodnenych pripadoch odmietnut’ realizaciu Klientovho Pokynu, alebo si od Klienta
vyziadat’ pisomné potvrdenie doru¢eného Pokynu, alebo Ziadat dodato¢ny spbdsob identifikacie, Autorizacie,
prip. Certifikacie.

Klient je pre ucely identifikacie, Autorizacie a Certifikacie opravneny pouzivat Elektronické sluzby jemu
spristupnené Bankou len prostrednictvom tych Bezpecnostnych predmetov, ktoré mu Banka odovzdala a
prostrednictvom tych Bezpecnostnych predmetov a udajov, na pouzivani ktorych sa Banka s Klientom
dohodla a ktoré oznacili a to v Zmluve o odovzdani a prevzati Bezpe&nostnych predmetov, alebo v osobitnej
Zmluve. Klient je pri ich pouzivani povinny dodrziavat’ vSetky povinnosti stanovené Bankou pre pouzivanie
Bezpec&nostnych predmetov a pouzivat Bezpelnostné predmety podfa podmienok stanovenych pre ich
pouzivanie. Klient je dalej povinny po ziskani alebo prevzati BezpeCnostného predmetu vykonat vSetky
primerané ukony na zabezpeCenie ochrany personalizovanych bezpecnostnych prvkov. Bezpecnostné
predmety su neprenosné a Klient nie je opravneny spristupnit Bezpecnostné predmety zZiadnej osobe. Klient
je povinny zabezpedit utajenie Bezpecnostnych predmetov, nenechavat Bezpecnostné predmety na mieste
pristupnom inym osobam, chranit ich pred stratou, odcudzenim, zneuzitim, je povinny urobit vSetky potrebné
opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu neopravnenou osobou a je povinny
neuchovavat Identifikaény udaj ani Autentifikaény udaj spolu s dalSimi Bezpecnostnymi predmetmi.
Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad pri pouzivani Bezpecnostnych predmetov sa
porusenie tychto povinnosti povazuje za hrubd nedbanlivost a zavazné poruSenie tychto Obchodnych
podmienok. Ak Klient niektord ztychto povinnosti porusi, Klient zodpoveda za nasledky, ktoré vzniknu
v désledku porusenia tychto povinnosti, najmé ak nasledkom bude ziskanie informacii o Uéte Klienta alebo
o inom Bankovom produkte, zneuzitie takto ziskanych informacii neopravnenou osobou, ako aj za dalSie
Skody, ktoré vzniknu v désledku poruSenia niektorej z tychto povinnosti Klienta, ak osobitny predpis neurci
inak.

Klient je povinny okamzite oznamit Banke stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie
Bezpecnostného predmetu alebo inu skutoCnost, ktora moédze ohrozit bezpeénost poskytovanych
Elektronickych sluzieb alebo pouzivanych BezpeCnostnych predmetov, najma ak sa Klient domnieva, Ze
jeho Bezpecnostné predmety mdzu byt zneuzité, a to na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky alebo
nepretrzite na telefonnom Cisle SporoTelu uréené Bankou Zverejnenim. Po prijati takéhoto oznamenia
Banka zabezpeci Zakaz na BezpecCnostny predmet, o ¢om Klienta informuje spdsobom dohodnutym v bode
10. VOP. Porusenie tejto povinnosti vzhfadom na jej dolezitost je povazované za hrubu nedbanlivost Klienta
a Klient vtakomto pripade zodpoveda za zneuzitie BezpeCnostného predmetu, za odCerpanie pefaznych
prostriedkov sp6sobené neopravnenym pouzitim tohto Bezpe€nostného predmetu, ako aj za vSetky ostatné
Skody, ktoré vzniknu ktorejkolvek zmluvnej strane v suvislosti s porusenim niektorej z tychto povinnosti
Klientom.

Banka zrealizuje Zakaz na Bezpecnostny predmet za predpokladu, Ze nema pochybnost o Klientovej
totoznosti. Za tymto UCelom je od Klienta opravnena ziadat uvedenie jeho identifikacnych udajov,
diskrétneho udaju, ak je dohodnuty s Bankou, Identifikacného udaju Klienta, Autentifikacného Udaju Klienta
alebo dalSich identifikacnych udajov Klienta. Z bezpeénostnych dévodov, vo vynimoénych pripadoch je
Banka opravnena zrealizovat Zakaz na Bezpec¢nostny predmet aj na zaklade podnetu tretej osoby (napr.
organov ¢innych v tresthnom konani) za predpokladu, Ze tato osoba spini poziadavku Banky na preukazanie
vierohodnosti takto vznesenej poziadavky.

Ak je Klient na zaklade konkrétnych okolnosti presvedCeny, Ze zneuzitie jeho Bezpecnostného predmetu
nehrozi, méze poziadat Banku o zruSenie vykonaného Zakazu na dany Bezpecénostny predmet, ak je to
vzhladom na povahu Bezpecnostného predmetu mozné, a to osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste
alebo nepretrzite na telefébnnom cisle SporoTelu. Banka zabezpeéi zruSenie Zakazu na Bezpecnostny
predmet najneskor v lehote troch Obchodnych dni odo dfia podania Ziadosti Klientom. Z bezpeénostnych
dévodov nie je Banka povinna tejto Ziadosti Klienta vyhoviet, a to ak sa Banka domnieva, ze stale trva dévod,
pre ktory bol Zakaz na Bezpecnostny predmet vykonany alebo hrozi jeho zneuzitie. Po zrealizovani Zakazu
na Bezpecnostny predmet z inych dévodov ako je na ziadost Klienta, najma v pripadoch vymedzenych
v bode 3.10 Obchodnych podmienok, je Banka opravnena zruSit Zakaz na Bezpelnostny predmet, ak
pominuli dévody, pre ktoré bol Zakaz na Bezpecnostny predmet zrealizovany.

Banka v zmysle ustanovenia § 617 Obcianskeho zakonnika Zverejnenim oboznamuje Klienta s navodom na
pouzitie jednotlivych Elektronickych sluzieb a Bezpecnostnych predmetov, a to najma formou prirucky,
formou instrukcii a bezpe€nostnych pravidiel zverejnenych na internetovej stranke Banky alebo priamo
v aplikacii prisluSnej Elektronickej sluzby alebo na Obchodnych miestach Banky alebo oznamenych Klientovi
prostrednictvom operatora SporoTelu. Klient tymto prehlasuje, ze je oboznameny s navodom na pouzitie
jednotlivych Elektronickych sluzieb a Bezpecnostnych predmetov a zavazuje sa postupovat’ v sulade s tymto
navodom. Klient sa zaroven zavazuje sledovat v3etky oznamenia o pravidlach bezpe¢ného pouzivania
Elektronickych sluzieb a Bezpecénostnych predmetov, ktoré Banka oznamuje Zverejnenim a postupovat
v sulade s tymito pravidlami. Za Skody spdsobené Klientovi jeho neodbornou manipulaciou s Elektronickymi
sluzbami a Bezpe&nostnymi predmetmi alebo jeho postupom v rozpore stymto navodom alebo s tymito
pravidlami je v rozsahu stanovenom osobitnym predpisom zodpovedny Klient a takéto konanie Klienta je
povazované za jeho hrubd nedbanlivost. Navod na pouzitie jednotlivych Elektronickych sluzieb
a Bezpecnostnych predmetov, ako aj pravidla ich bezpe¢ného pouzivania je Banka opravnena menit
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3.29

3.30

331

3.32

3.33

3.34

3.35
3.36

Zverejnenim, ato zdbvodov zmien technickych mozZnosti prislusnych Elektronickych sluzieb
a Bezpecnostnych predmetov a v zaujme ich bezpe&ného fungovania.

Klient berie na vedomie, Ze komunikacia s Bankou prebiehajuca prostrednictvom Elektronickych sluzieb sa
uskuto€nuje sprostredkovane, a to prostrednictvom Prevadzkovatelov komunikacénych technolégii. Za Skodu
spbsobenu v dbsledku technickych poruch na strane Prevadzkovatela komunikacnych technoldgii, alebo
v dbésledku zmien ¢i ukondenia pravnych vztahov medzi Klientom a Prevadzkovatelom komunikaénych
technolégii, prip. porusenia povinnosti vyplyvajucich z tychto pravnych vztahov, zodpoveda vyluéne subjekt,
ktory porusil svoju povinnost so zavazkového vztahu a tymto porusenim spdsobil predmetna Skodu.

Klient je povinny skontrolovat sulad medzi informaciou doruéenou Bankou Klientovi prostrednictvom
Elektronickej sluzby a informaciou, ktora sa Klientovi zobrazi prostrednictvom vlastného technického
zariadenia Klienta ako informacia doru¢ena Bankou a takisto je povinny overovat, €i informacia doruena
Klientovi Bankou prostrednictvom Elektronickej sluzby je v sulade so skuto€nym stavom na strane Klienta.
Klient je takisto povinny skontrolovat' Udaje uvedené v sprave dorucenej prostrednictvom Bezpecnostného
predmetu (napr. SMS sprava pri Bezpe&nostnom predmete SMS kli€) a pred Certifikovanim Pokynu Klienta
overit spravnost a sulad udajov obsiahnutych v sprave dorucenej pri Bezpecnostnom predmete a
zadavanym Pokynom. Ak Klient zisti nesulad medzi udajmi obsiahnutymi v takejto sprave a zadavanym
Pokynom, musi Klient okamzite ukoncCit zadavanie Pokynu a tuto skuto¢nost oznamit Banke, vzhladom na
moznost, ze ide o pripad phishingu alebo pharmingu. Klient je povinny sledovat stav svojich finanénych
prostriedkov na svojom Uéte alebo inom Bankovom produkte a v pripade podozrivych skuto&nosti (napr.
odpisanie finanEnych prostriedkov, na ktoré Klient ani Opravnena osoba nedali Pokyn), vykonat kroky
potrebné na zaistenie bezpecnosti Klientovych Bankovych produktov. Banka nikdy neiniciuje komunikaciu
s Klientom za ucelom vyziadania jeho ldentifikacnych, Autentifikacnych alebo Certifikacnych udajov, ktoré
pouziva v Elektronickych sluzbach. Klient je povinny chranit svoje Bezpecnostné predmety pred ich
vyzradenim a to aj formou zadania udajov z Bezpecnostnych predmetov (najma jednotlivych pozicii z GRID
karty) neopravnenym osobam ich oznamenim prostrednictvom e-mailovej spravy, internetovej stranky, ktora
nie je internetovou strankou Banky alebo telefonického rozhovoru sinou osobou ako pracovnikom
SporoTelu, resp. Banky. Vzhladom na dblezitost tychto bezpecnostnych zasad, sa ich poruSenie povazuje
za hrubud nedbanlivost Klienta.

Ak Klient pri plneni svojej povinnosti uvedenej v bode 3.30 tychto Obchodnych podmienok zisti akykolvek
nesulad, je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat Banku a ak je ohrozena bezpecnost
Elektronickych sluzieb alebo Bezpe€nostnych predmetov tak zarovefl poziadat Banku aj o vystavenie
Zakazu na Bezpecnostny predmet v sulade s ustanovenim bodu 3.25 tychto Obchodnych podmienok.

Banka ma pravo prostrednictvom Elektronickych sluzieb informovat Klienta najmad o novych Bankovych
produktoch, o zmenach Obchodnych podmienok, VOP, o Pohladavkach Banky voci Klientovi a o inych
skuto€nostiach, a Klient s tymto spdsobom informovania suhlasi.

Komunikacia medzi Bankou a Klientom prostrednictvom Elektronickych sluzieb prebieha nepretrzite,
s vynimkou pripadov nevyhnutnej systémovej udrzby na strane Banky, o ktorych bude Banka Klienta
informovat a taktiez s vynimkou pripadov vopred nepredvidatelnych a neodvratitelnych technickych poruch,
ktoré sa vyskytnu na strane Banky alebo technickych poriuch na strane Prevadzkovatela komunikacnych
technoldgii.

Ak sa Banka dozvie, ze Klient uviedol v EB zmluve nespravne alebo neuplné identifikacné udaje, alebo
neoznamil Banke zmenu identifikacnych udajov v zmysle bodu 3.12 tychto Obchodnych podmienok a ak
porusenie tychto povinnosti Klienta méze mat za nasledok nefunk&nost niektorej z Elektronickych sluzieb
alebo spristupnenie informacii o Klientovi prostrednictvom niektorej z Elektronickych sluzieb neopravnene;j
osobe (napr. pri nespravnej mailovej adrese pri Elektronickej sluzbe Mailbanking), je Banka opravnena
z dévodu ochrany opravnenych zaujmov zmluvnych stran zrusit poskytovanie takejto Elektronickej sluzby
Klientovi. Zmluvné strany sa dohodli, ze vzhladom k tomu, Ze z dévodu porus$enia tejto zmluvnej povinnosti
Klienta nema Banka k dispozicii spravne alebo upiné identifikatné udaje Klienta, vynalozi primerané usilie
na to, aby tdto skutoCnost Klientovi oznamila, nezodpoveda vSak za nasledky neoznamenia. Ak Klient
dodatocne oznami Banke spravne alebo Uplné identifikaéné udaje alebo zmenu identifikacnych udajov, je
opravneny pisomne poziadat Banku o obnovenie poskytovania zruSenej Elektronickej sluzby, pri¢om Banka
nie je povinna tejto ziadosti Klienta vyhoviet.

Zruseny s ucinnostou od 01.02.2010.

Klient znasa stratu az do vysSky 100 eur, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi Prikazmi a ktora je
spbsobena pouzitim strateného alebo odcudzeného Bezpelnostného predmetu alebo zneuzitim
Bezpecnostného predmetu neopravnenou osobou v dbésledku nedbanlivosti Klienta pri zabezpelovani
personalizovanych bezpecnostnych prvkov v zmysle osobitného predpisu, pokial nie je v tychto Obchodnych
podmienkach uvedené inak. Klient zodpoveda za vSetku Skodu a znasSa vsSetky straty suvisiace
s odCerpanim finanénych prostriedkov neopravnenou osobou, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim,
umyselnym nesplnenim povinnosti stanovenych pre pouzivanie Elektronickych sluzieb a Bezpeénostnych
predmetov, ktorymi su najma povinnosti stanovené v bodoch 3.24 a 3.25 alebo nesplnenim tychto povinnosti
v désledku hrubej nedbanlivosti. Banka a Klient, ktory nie je spotrebiteflom v zmysle zakona o platobnych
sluzbach, sa dohodli, Ze ustanovenie § 12 zdkona o platobnych sluzbach sa v celom rozsahu neuplatni.
V pripade, ak Klient umyselne, vedome alebo nevedome v désledku nedbanlivosti neopravnene zasiahol do
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3.37

3.38

3.39
3.39

niektorej z aplikacii Elektronickych sluzieb alebo pozmenil obvyklé fungovanie niektorej z aplikacii
Elektronickych sluzieb nasledkom €oho uviedol Banku alebo tretiu osobu, v mene ktorej Banka kona, pri
vykonavani jednotlivych pravnych ukonov prostrednictvom tychto Elektronickych sluzieb do omylu, povazuje
sa takyto pravny ukon Banky alebo tretej osoby alebo zmluva uzatvorena na zaklade takéhoto pravneho
Uukonu Banky alebo tretej osoby za neplatnu, a to okamihom dorucenia dovolania sa neplatnosti tohto
pravneho ukonu alebo zmluvy Bankou alebo tretou osobou Klientovi prostrednictvom takej Elektronicke;j
sluzby, ktora to umoznuje. Zaroven sa takéto konanie Klienta povazuje za zasadné poruSenie zmluvnej
povinnosti Klienta.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom, zaloZzeny EB zmluvou alebo zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou
o odovzdani a prevzati BezpeCnostnych predmetov, alebo osobitnou zmluvou, predmetom ktorej je
odovzdanie, prevzatie alebo oznacenie Bezpe€nostnych predmetov, mozno okrem spdsobov dohodnutych
v prislusnej Zmluve, ukoncit ktorymkolvek z nasledovnych spésobov, ak nie je v prisluSnej Zmluve
dohodnuté inak:

(@) pisomnou vypovedou Klienta bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 3 pracovné dni, ktora
zacina plynut diiom nasledujucim po dni doru€enia pisomnej vypovede Banke,

(b)  pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou:

- dva mesiace, ktora zac¢ina plynut diom nasledujicim po dni dorucenia pisomnej vypovede
Klientovi, ktory je spotrebiteflom v zmysle zakona o platobnych sluzbach,

- tri pracovné dni, ktora zacina plynut diiom nasledujicim po dni doru€enia pisomnej vypovede
Klientovi, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach,

(c) pisomnou vypovedou Banky s Uc¢innostou driom dorucenia vypovede Klientovi, ak je jej dévodom
podvodné konanie Klienta alebo porusenie zmluvnej alebo zakonnej povinnosti Klienta,

(d)  pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Kedze EB zmluva alebo Zmluva o odovzdani a prevzati Bezpe€nostnych predmetov spravidla upravuje
pouzivanie alebo poskytovanie viacerych Elektronickych sluzieb alebo Bezpelnostnych predmetov, je
Banka opravnena ukoncit poskytovanie konkrétnej Elektronickej sluzby alebo Bezpe€nostného predmetu aj
bez ukoncenia danej Zmluvy ako celku a to zaslanim oznamenia Klientovi o ukonéeni poskytovania danej
Elektronickej sluzby alebo Bezpeénostného predmetu v lehotach uvedenych v bode 3.37 pism. b) alebo c)
tychto Obchodnych podmienok. Klient je opravneny zruSit konkrétnu Elektronicki sluzbu zmenou
Specifikacie Elektronickych sluzieb v zmysle bodu 3.8 tychto Obchodnych podmienok a Bezpe&nostného
predmetu zmenou prislusnej Zmluvy. Banka je opravnena akceptovat aj inu ziadost Klienta o ukoncenie
prisluSnej Elektronickej sluzby alebo Bezpe&nostného predmetu, pokial takyto pravny ukon Klienta je
dostatoc¢ne jasny, zrozumitelny, urcity, je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a inymi
podmienkami stanovenymi Bankou pre vykonavanie Pokynov.

Banka a Klient, ktory nie je spotrebitefom v zmysle zakona o platobnych sluzbach sa dohodli, ze
ustanovenie § 33 sa v celom rozsahu neuplatni.

K ukoné&eniu ktoréhokolvek zo zmluvnych vztahov medzi Bankou a Klientom, Specifikovanych v bode 3.37,
vyluéne v &asti tykajucej sa urgitého Ustu alebo iného Bankového produktu, dojde:

(@) uplynutim vypovednej lehoty po doru€eni pisomnej vypovede Klienta, ktorou vypovedal Zmluvu
o0 beznom Uéte, na zaklade ktorej Banka viedla pre Klienta predmetny Uget,

(b)  dhom ukonc¢enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmluvou o beznom Ucte,
na zaklade ktorej Banka viedla pre Klienta predmetny Uget, inym spésobom ako podia pism. a)
tohto bodu,

(c) diom ukonCenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom, v zmysle ktorého Banka poskytovala
Klientovi predmetny Bankovy produkt.

Osobitné ustanovenia k Elektronickym sluzbam:

.1 Pokial urcita aplikacia Elektronickej sluzby umoznuje Klientovi priradit Klientom vytvoreny alebo ziskany

obrazok k Gdajom o Uéte, Bankovom produkte alebo inom produkte banky a Klient tito funkcionalitu tejto

aplikacie Elektronickej sluzby vyuzije, Klient tymto prehlasuje Ze:

a) je v sulade so zakonom ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (Autorsky zakon) autorom alebo opravnenym nositelom autorskych prav, najma
osobnostnych a majetkovych, k obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych autorskému pravu
alebo je opravneny pouzit obrazok pre ucely tejto aplikacie Elektronickej sluzby a tymto pouzitim
neporusuje prava patriace tretim osobam,

b) obrazok je v sulade so zakonom &. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik a neopravnene nezasahuje
do prava na ochranu osobnosti na fotografii zobrazenej fyzickej osoby,

c) v sulade so zakonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov nezasahuje do prava na
ochranu osobnych Udajov na obrazku zobrazenej fyzickej osoby bez jej vyslovného suhlasu,

d) neporusuje Ziadne prava a opravnené zaujmy tretich oséb vyplyvajuce z pravnych predpisov
upravujucich ochranné znamky najma zakona €. 55/1997 Z.z. o ochrannych znamkach,

e) Ziadnym spdsobom neporuSuje prava a opravnené zaujmy tretich osOb a svojim konanim
nenapifia znaky Ziadnej zforiem nekalej sutaze podla zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik
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3.39.2 Pokial Klient pouzije taku funkcionalitu aplikacie Elektronickej sluzby, ktora Klientovi umoziuje priradit

Klientom vytvoreny alebo ziskany obrazok k udajom o Ué&te, Bankovom produkte alebo inom produkte

banky, Klient tymto pouZzitim zarover udeluje Banke a osobam spolupracujicim s Bankou suhlas:

a) na pouzitie tohto obrazku na ucely poskytovania informacii o stave spracovania Prikazu zadaného
Klientom, o detailoch Klientom zadaného Prikazu a o vykonani tohto Prikazu alebo platobnych
prikazov uskutoénenych na tarchu alebo v prospech Uétu alebo Bankového produktu, Bankou
Klientovi v sulade so zakonom ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zakon o platobnych sluzbach®)
prostrednictvom tejto aplikacie Elektronickej sluzby,

b) na archivaciou tohto obrazku na ucely preukazania splnenia si informacnych povinnosti Banky
v zmysle pism. a) tohto bodu.

Pokial Klient prostrednictvom aplikacie Elektronickej sluzby uvedenej v tomto bode prejavi svoj suhlas

s pouzitim tohto obrazku aj v inych aplikaciach Elektronickych sluzieb poskytovanych tomuto Klientovi,

Klient berie na vedomie, Zze Banka je opravnena tento obrazok pouzit na ucely uvedené v pism. a) a b)

tohto bodu aj v inych aplikaciach Elektronickych sluzieb poskytovanych tomuto Klientovi.

3.39.3 V pripade zasahu do prav a pravom chranenych zaujmov os6b podla bodu 3.39.1, Klient prehlasuje, Ze :

- je opravneny pouzit motiv na obrazok aje opravneny obrazok poskytnut dalej na pouzitie Banke a
osobam spolupracujicim s Bankou na ucely uvedené v bode 3.39.2,

- Zze ma suhlas dotknutych osdb na pouzitie motivu alebo obrazku v aplikacii Elektronickej sluzby a na
poZiadanie Banky pisomny suhlas dotknutych os6b Banke preukaze,

- v pripade odvolania suhlasu dotknutych osdb, alebo zaniku opravnenia na pouZzitie motivu na obrazku
tieto skutoénosti Banke oznami a tento obrazok nebude dalej v aplikacii Elektronickej sluzby pouzivat.

3.39.4. Klient je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo Skodu spésobenu Banke alebo tretej osobe v suvislosti so

skuto€nostou, ze vysSie uvedené prehlasenia Klienta su nepravdivé, neuplné alebo nepresné, a Klient sa
zavazuje tuto ujmu alebo Skodu Banke v plnom rozsahu nahradit.

3.39.5. Klient je opravneny prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktora mu to umoznuje, poziadat Banku

o zruSenie vypisov k vybranym Bankovym produktom v papierovej forme, pricom ak Klient o zruSenie
tychto papierovych vypisov poziada, Banka aKlient sa dohodli, ze Banka najmenej raz mesacne
bezplatne Klientovi spristupni alebo poskytne takyto vypis v elektronickej forme, pricom ho Klientovi
spristupni alebo doruéi prostrednictvom takej Elektronickej sluzby jemu poskytovanej na zaklade EB
zmluvy, ktora toto spristupnenie alebo doru€enie umozriuje, pokial sa Banka a Klient nedohodnu inak.
Pokial Klientovi takato Elektronicka sluzba uz nie je poskytovana, alebo pokial Klient uz nema pristup
k tomuto elektronickému vypisu k Bankovému produktu a zarover pokial si Klient s Bankou nedohodol iny
typ vypisu k tomuto Bankovému produktu, Banka a Klient sa tymto dohodli, Zze Banka poskytne Klientovi
vypis k tomuto Bankovému produktu kedykolvek na zaklade ziadosti Klienta podanej na Obchodnom
mieste, priCom spdsob dorucenia tohto vypisu ako aj obdobie, za ktoré Banka tento vypis vyhotovi, si urci
Klient v tejto ziadosti. Banka a Klient sa zaroven dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu o povinnosti Banky
bezplatne poskytnut Klientovi vypis za podmienok definovanych v tomto ustanoveni neplatia v pripade, ak
Klient nie je spotrebitel v zmysle zakona o platobnych sluzbach.

4. Platobné karty

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Banka vydava rézne Platobné karty, ktoré, v zavislosti od prislusného typu Platobnej karty, umozfuju najma
vyber hotovosti v bankomatoch, vyber hotovosti v inych bankach a v zmenarfiach, bezhotovostné uhrady za
tovar a sluzby u Obchodnikov, ktori Platobné karty prijimaju, hotovostné vybery v ramci sluzby Cashback
u Obchodnikov, ktori tato sluzbu poskytuju pripadne aj iné, Bankou povolené operacie. Platobné karty
umoznuju tieto uvedené operacie v tuzemsku a/alebo v zahranici v zavislosti od typu Platobnej karty.

Na Platobnej karte je uvedené cCislo Platobnej karty, jej platnost a meno Drzitela karty, prip. obchodné meno
majitela uctu. Platobna karta je zabezpecena niektorymi z nasledujucich ochrannych prvkov: hologram a
logo kartovej spolo€nosti, magneticky pruzok, Cip, CVV2 kod, CVC2 kdod, podpisovy pruzok s podpisom
Drzitela karty. Na Platobnej karte su uvedené identifikacné Udaje, ktoré umoznuji vizualnu, mechanicku a
Elektronicku identifikaciu Banky a Drzitela karty. Platobna karta méze obsahovat i iné nalezitosti v zavislosti
od typu Platobnej karty. Platobna karta s bezkontaktnou ¢ipovou technolégiou je ozna¢ena logom PayPass /
payWave alebo symbolom bezkontaktnej platby ™.

Platobna karta je vo vlastnictve Banky, je neprenosna a Drzitel karty nema pravo udelit’ suhlas, aby Platobnu
kartu pouzivali iné osoby.

Pokyn dany Banke prostrednictvom Platobnej karty je neodvolatelny. Banka neskima opravnenost Pokynov
uskutoénenych prostrednictvom Platobnej karty. Na vykonavanie Pokynov doruéenych Banke Drzitefom
karty pouZitim Platobnej karty sa primerane pouziju ustanovenia bodu 5. — Platobné sluzby VOP.

Klient je povinny dodrZiavat svoje povinnosti uvedené v osobitnych zmluvach o vydani a pouzivani
Platobnych kariet, v tychto Obchodnych podmienkach, vo VOP, ako aj vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch.

Klient zodpoveda za to, Zze vSetky operacie uskutonené Platobnou kartou su v sulade s devizovymi a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, alebo vSeobecne zavaznymi
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4.7

4.8

4.9
4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

pravnymi predpismi platnymi na tzemi Statu uskuto€nenia transakcie. Drzitel karty nie je opravneny pouzit
Platobnu kartu na uskutoCnenie transakcie, ktora by bola vrozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najma nie je opravneny uskutoénit bezhotovostnu
Uhradu za tovar alebo sluzby u Obchodnikov, ak by vykonanim tejto transakcie doslo k poruseniu vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného na uUzemi Slovenskej republiky alebo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu platného na tzemi iného Statu, kde sa transakcia Platobnou kartou uskuto¢huje.
Povolené operacie vykonavané Platobnou kartou uruje Banka pre jednotlivé typy Platobnych kariet
Zverejnenim, pokial sa Banka s Klientom nedohodnud na inom rozsahu povolenych operdcii.

Prostrednictvom Platobnych kariet s bezkontaktnou &ipovou technoldégiou PayPass a payWave je Klient
opravneny realizovat Bezkontaktné transakcie.

Majitel uctu alebo Drzitel karty je opravneny Banku poziadat o zablokovanie, ako aj nasledné odblokovanie
bezkontaktnej funkcionality PayPass a payWave na Platobnej karte. Zablokovanie ako aj nasledné
odblokovanie bezkontaktnej funkcionality PayPass a payWave na Platobnej karte je spoplatnené v zmysle
platného Sadzobnika.

Banka je opravnena z bezpecnostnych dévodov alebo z dévodu Spekulativneho spravania Klienta, ako aj
v pripade opakovanych reklamacii Klienta z dévodu zneuzitia Platobnej karty na realizaciu Bezkontaktnych
transakcii, bezkontaktnu funkcionalitu PayPass a payWave na Platobnej karte doCasne alebo natrvalo
zablokovat, ako aj zrealizovat Zakaz na Platobnu kartu. Banka je opravnena zablokovat bezkontaktnu
funkcionalitu PayPass a payWave na Platobnej karte aj z technickych dévodov,

Ak je Klient opravneny uskutoCriovat pomocou Platobnej karty MO/TO transakcie, je Klient povinny potvrdit
obsah a vysku MO/TO transakcie uskuto¢nenej Platobnou kartou uvedenim personifikaénych udajov
z Platobnej karty, celého cisla Platobnej karty, CVC2 alebo CVV2 kédu z Platobnej karty alebo doby
platnosti Platobnej karty, a to v rozsahu uvedenom v bode 4.23 tychto Obchodnych podmienok. Spravnym
uvedenim tychto udajov Klient udeluje svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie. Klient berie na vedomie,
ze v pripade MO/TO transakcie nie je Platobna karty fyzicky predlozena Obchodnikovi, ktory realizuje
transakciu a vzhfadom na postup pri vykonavani MO/TO transakcie, najma prostrednictvom internetu hrozi
riziko zneuzitia udajov zadanych Klientom pri vykonavani MO/TO transakcie. Klient sa zavazuje zabezpedit
utajenie vSetkych udajov, ktoré mézu byt pouzité na uskutoénenie MO/TO transakcie, pricom v pripade
podozrenia, Ze sa tretia osoba mohla dozvediet’ Udaje potrebné na uskuto¢nenie MO/TO transakcie je Klient
povinny okamzite poziadat Banku o zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu. Vzhfadom na potrebu
zachovavania bezpe€nostnych zasad pri pouzivani Platobnej karty sa porusenie tejto povinnosti povazuje za
hrubl nedbanlivost a zavazné poruSenie tychto Obchodnych podmienok. Vzhladom na zvySené riziko
moznosti zneuzitia Platobnej karty pri MO/TO transakciach je Banka opravnena z bezpecénostnych dévodov
zrusit opravnenie Drzitela karty uskuto¢novat Platobnou kartou MO/TO transakcie.

Z bezpecnostnych dévodov v suvislosti so zabezpe€enim ochrany pefaznych prostriedkov Klienta pred
zneuzitim mdze Banka pozastavit, zmenit alebo zrusit' jednotlivé opravnenia na uskutoCfiovanie povolenych
operacii prostrednictvom Platobnej karty. Banka ma takisto pravo vylucit niektoré druhy operacii
uskutoénovanych Platobnou kartou a toto svoje rozhodnutie je Banka opravnena oznamit Obchodnikom,
inym bankam a Klientom, alebo toto rozhodnutie oznamit’ Zverejnenim.

Zruseny s ucinnostou k 01.02.2010.

Klient predlozi Banke navrh na uzavretie zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, pri niektorych typoch
Platobnych kariet Klient predlozi navrh v podobe riadne vyplnenej ziadosti o vydanie Platobnej karty. Ak
Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptacia navrhu Klienta Bankou ddjde Klientovi, sa
povazuje za den uzavretia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty. Klient nema pravny narok, aby
Banka jeho navrh na uzavretie zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty akceptovala.

Klient je povinny v navrhu alebo v ziadosti o vydanie Platobnej karty uviest spravne, pravdivo a Uplne
vSetky Bankou pozadované Udaje. V navrhu alebo ziadosti, mdze Klient uviest i inu osobu/resp. osoby, pre
ktoré ziada o vydanie Platobnej karty alebo Dodatkovej karty, ¢im zaroven tieto osoby splnomocriuje
nakladat s prostriedkami na Ugte prostrednictvom Platobnej karty, alebo prostrednictvom platobnych
operacii vykonanych Platobnymi kartami Cerpat uUver z Kartového u¢tu maximalne do vysky povoleného
Kartového ramca, resp. Celkového kartového ramca.

Banka vyhovie Klientovej Ziadosti o vydanie Platobnej karty za predpokladu, ze Klient spini dalSie Bankou
stanovené podmienky, napr. zabezpeci pohladavky Banky, ak to vyZzaduju ustanovenia osobitnej Casti tychto
Obchodnych podmienok alebo ustanovenia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty.

Banka je opravnena pocas trvania zmluvného vztahu zalozeného zmluvou o vydani a pouZivani Platobnej
karty pozadovat' od Klienta preukazanie splnenia jednotlivych podmienok na vydanie Platobnej karty.

Klient je povinny dodrziavat Limity pouzivania Platobnej karty, v opacnom pripade zodpoveda za $kodu,
ktora v suvislosti s poruSenim tejto povinnosti vznikla. Limity pouzivania Platobnej karty nesmu prekrogit
vySku Bankou stanoveného Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej karty pre jednotlivé typy Platobnych
kariet. Banka nie je povinna umoznit pouzivanie Platobnej karty nad rozsah Maximalneho Limitu pouzivania
Platobnej karty. Banka je opravnena z bezpe&nostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim
Platobnej karty vydanej Klientovi a z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) az f) jednostranne zmenit
Maximalny Limit pouzivania Platobnej karty. Tuto zmenu Banka uréuje a oznamuje Zverejnenim. VySku

Strana 17 z 35



4.15

4.16

4.17

Limitu pouzivania Platobnej karty je Banka opravnena jednostranne menit v rozsahu, v akom prekracuje
Maximalny Limit pouZivania Platobnej karty. Banka o tejto zmene informuje Klienta Zverejnenim.
V pripade nepovoleného prederpania U&tu, a v pripade prekro&enia disponibilného zostatku na Ugte, ku
ktorému je Platobna karta vydana, je Banka opravnena docCasne zablokovat bezkontaktnu funkcionalitu
PayPass a payWave na Platobnej karte. Bezkontaktna funkcionalita bude Bankou automaticky odblokovana
po su€asnom splneni nasledujucich podmienok:
a) Pohladavka, ktora vznikla nepovolenym pre€erpanim resp. prekroCenim disponibilného zostatku na
Ugte bude vyrovnana a
b) disponibilny zostatok na Ué&te, ku ktorému je vydana Platobna karta bude minimalne 60 Eur a
c) Platobnou kartou bude po splneni podmienok uvedenych v bode a) a b) uskutocnena transakcia, pri
ktorej dojde k autorizovaniu transakcie nacitanim Cipu alebo magnetického priuzku z Platobnej karty a
zadanim PIN-kédu alebo podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej
strane Platobnej karty.
Banka vyda Klientovi Platobnu kartu po uzavreti zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty a Klient je
povinny tato Platobnu kartu prevziat najneskér do 90 kalendarnych dni od jej vyrobenia v opaénom pripade
Banka tuto Platobnu kartu znehodnoti a tym znemozni jej pripadné dalSie pouzivanie.
Banka odovzda Drzitelovi karty Platobnu kartu a PIN-kéd na Obchodnom mieste, uréenom Klientom, alebo
Platobnu kartu a PIN kod doruci Drzitelovi karty poStou, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, a to na
adresu, ktoru uviedol Drzitel karty v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty, alebo v inej Zmluve, alebo
ktora oznamil Banke inym preukazatefnym spbésobom ako svoju koreSpondenénu adresu. Z bezpe€nostnych
a technickych dévodov Banka nie je povinna dorugit Platobnu kartu a PIN kéd do zahrani€ia. Ak sa Banka
s Drzitefom karty nedohodne na spdsobe doruéenia Platobnej karty a PIN-kédu, tieto budu Drzitelovi karty
doruc¢ené spdsobom uréenym Bankou pre konkrétny typ Platobnej karty Zverejnenim. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade, Ze bude mat Banka pochybnost o bezpecnosti doru¢ovania Platobnej karty a obalky
obsahujucej PIN kod postou, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby odmietne dorucenie Platobnej karty
alebo tiez obalky obsahujucej PIN kéd poStou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Drzitel karty je pri
preberani zasielky povinny skontrolovat' jej neporuSenost. Ak zasielka javi znamky poskodenia, je Drzitel
karty povinny si od doruCovatela vyziadat potvrdenie o poskodeni zasielky a ihned o tejto skutoCnosti
informuje Banku. Banka je vtomto pripade, opravnena zaslat na adresu Drzitela karty Nahradnu kartu
alebo obalku s novo vytlaGenym PIN-kédom. Z bezpecnostnych dévodov Banka odovzda Platobnu kartu a
PIN-koéd len Drzitefovi karty, vo vynimo&nych pripadoch je Banka opravnena, nie vSak povinna odovzdat
Platobnu kartu alebo tiez obalku obsahujucu PIN-kéd osobe splnomocnenej Drzitelom karty na prevzatie
Platobnej karty, alebo tiez obalky obsahujucej PIN-kéd. V pripade podozrenia z porusenia bezpecnostnych
zasad, alebo moznosti zneuzitia Platobnej karty je Banka opravnena odmietnut odovzdanie Platobnej karty a
PIN-kédu osobe splnomocnenej Drzitefom karty. Banka a Drzitel karty sa tymto dohodli, Ze v pripade, ze
bude Platobna karta, alebo tiez obalka obsahujuca PIN-koéd odovzdana splnomocnencovi Drzitela karty
v sulade s predchadzajucou vetou, Drzitel karty zodpoveda za vSetky transakcie vykonané Platobnou kartou
od okamihu prevzatia Platobnej karty, alebo obalky obsahujucej PIN-kdd splnomocnencom Drzitela karty,
zodpoveda tiez za zneuzitie Platobnej karty tretou osobou, za Skodu, ktora vznikne nasledkom zneuZitia
Platobnej karty a Drzitel karty tymto vyslovne vyhlasuje, Ze nahradi Banke S$kodu, ktora jej vznikne
nasledkom, alebo v suvislosti s odovzdanim Platobnej karty, alebo obalky obsahujicej PIN-kdéd
splnomocnencovi Drzitela karty v sulade s predchadzajucou vetou.
Klient je opravneny poziadat Banku o doruCenie PIN-kddu prostrednictvom Sluzby PIN cez SMS.
Z bezpec€nostnych dbévodov, ako aj v inych odévodnenych pripadoch, Banka nie je povinna tejto Ziadosti
Klienta vyhoviet. Klient pri vybere spésobu dorucenia PIN-kddu prostrednictvom Sluzby PIN cez SMS uvedie
v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty alebo v Ziadosti svoje Cislo mobilného telefénu na dorucéenie
PIN-kédu. Klient vyberom Sluzby PIN cez SMS a uvedenim telefénneho Cisla na zaslanie sms suhlasi
s doru¢enim PIN koédu na nim uvedené teleféonne Cislo. Klientovi, ktory poziada o Sluzbu PIN cez SMS bude
dorucena zasielka s Platobnou kartou na Specialnom nosi¢i s uvedenym jedine¢nym identifikacnym cislom
pre ziskanie PIN-kédu a s tabulkou na identifikaciu PIN-kédu. Klient podfa pokynov uvedenych na nosici
karty zaSle z telefénneho Cisla, ktoré uviedol v zmluvnej dokumentéacii ako €islo pre doru¢enie PIN-kédu sms
obsahujucu jedine¢né identifikacné Cislo pre ziskanie PIN-kodu a rok svojho narodenia na telefénne Cislo
uvedené na nosic¢i karty. Tato sms sprava je spoplatnena podla tarif mobilnych operatorov. Pri spravnom
zadani a zaslani udajov bude Klientovi zaslana sms sprava so 16 - miestnym kdédom. Za tato sms spravu
Klient neplati. Kod je potrebné vpisat’ do tabulky na identifikaciu PIN-kédu umiestnenej na nosici karty. PIN-
kéd tvori StvorCislie uvedené v bielych poliach tabulky. PIN-kod je potrebné si zapamatat. V pripade ak sa
Klient pri zasielani sms pomyli alebo uvedie nespravne udaje, bude mu doruéena sms sprava
s upozornenim na chybu. Po ziskani PIN-kédu je Klient povinny tabulku aj sms spravu z bezpeénostnych
dévodov zlikvidovat. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpeénostnych zasad pri pouzivani Platobnej
karty sa porusenie povinnosti uvedenej v predchadzajicej vete povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné
poruSenie tychto Obchodnych podmienok.
Drzitel karty nesmie svoj PIN-kod oznamit’ Ziadnej inej osobe a ihned po prevzati zasielky obsahujucej PIN-
kéd a po oboznameni sa s nim (PIN-kédom), je povinny tato zasielku zni¢it. Drzitel karty je povinny
zabezpedit utajenie PIN-kédu, zabranit' jeho prezradeniu tretej osobe, nezaznamenavat PIN-kéd v Ziadnej
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forme ani ho v Ziadnej forme neuchovavat, najma ho neuchovavat spolu s Platobnou kartou. Pri zadavani
PIN-kédu alebo inych adajov pri realizacii platobnych operacii prostrednictvom Platobnej karty je Drzitel
karty povinny postupovat’ obozretne a chranit PIN-kéd a iné Udaje pouzivané pri autorizacii platobnych
operacii pred ich odpozorovanim tretou osobou. Vzhlfadom na potrebu zachovavania bezpe¢nostnych zasad
pri pouzivani Platobnej karty sa porusenie povinnosti uvedenych vtomto bode povazuje za hrubu
nedbanlivost a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok. Drzitel karty je opravneny zmenit si PIN-
kéd vydany k Platobnej karte, a to prostrednictvom bankomatu Banky alebo inej banky, pokial poskytnutie
tejto sluzby dany bankomat umozriuje.

V pripade, Ze DrZitel karty nedostane zasielku obsahujucu PIN-kdd alebo zasielku obsahujicu Platobnu
kartu, pripadne dostane tieto zasielky v porusenom stave, je povinny o tejto skutoCnosti bez zbytoéného
odkladu Banku informovat. V takomto pripade je Banka opravnena vydat Drzitelovi karty Nahradnu kartu.
Platobna karta je Drzitelovi karty doru€ena v neaktivnej podobe, t.j. Drzitel karty nie je opravneny takuto
Platobnu kartu pouzivat pred jej aktivaciou. Aktivaciu Platobnej karty je opravneny vykonat Drzitel karty
prostrednictvom sluzby SporoTel uvedenim Cisla Platobnej karty a diskrétneho udaju dohodnutého v zmluve
0 vydani a pouzivani Platobnej karty alebo osobne na Obchodnom mieste Banky. V pripade Obnovenej
karty moze Drzitel karty aktivaciu Obnovenej karty vykonat prostrednictvom sluzby SporoTel uvedenim cisla
Platobnej karty a diskrétneho Udaju dohodnutého v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty, alebo
osobne na Obchodnom mieste Banky, ako aj prvym spravnym zadanim PIN-kédu pri pouziti Obnovene;j
karty u Obchodnika alebo v bankomate. Aktivaciu Obnovenej karty, ktora je Kreditnou kartou, méze vykonat
Drzitel' karty prostrednictvom sluzby SporoTel uvedenim ¢&isla Platobnej karty a diskrétneho uadaju
dohodnutého v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty alebo vo vynimoénych pripadoch osobne na
Obchodnom mieste Banky. Diskrétny udaj k Debetnej karte a Charge karte dohodnuty v neskér uzatvorenej
zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty nahradza vSetky predchadzajuce skér dohodnuté diskrétne
Udaje k Debetnym kartam a Charge kartam vydanym Bankou Drzitelovi karty. Pokial zanikne zmluva,
v ktorej bol diskrétny Gdaj k Debetnej karte a k Charge karte dohodnuty ako posledny, diskrétny udaj
zostava v tejto Casti platny pre ostatné Debetné karty skér vydané Bankou Drzitelovi karty. Banka je
opravnena v odévodnenych pripadoch akceptovat aj diskrétny udaj k Debetnej karte, ktory nebol s Drzitelom
karty dohodnuty ako posledny. Na Platobnej karte su uvedené personifikatné Udaje Klienta. Drzitel karty je
povinny Platobnu kartu vliastnoru¢ne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom priuzku na zadnej strane
Platobnej karty. Tento vlastnoruény podpis Drzitela karty sluzi ako podpisovy vzor a zaroven ako prostriedok
na autorizaciu operacie vykonanej Platobnou kartou. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpe€nostnych
zasad pri pouzivani Platobnej karty sa porusenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubud nedbanlivost a
zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok.

Po uplynuti doby platnosti pévodnej Platobnej karty Banka automaticky vyda Klientovi Obnovenu kartu,
pokial sa Banka s Klientom nedohodnu inak. Banka pri vydani Obnovenej karty postupuje v sulade s bodom
4.21 tychto Obchodnych podmienok. Banka vyda Klientovi Obnovenu kartu s rovnakym c&islom karty, aké
bolo uvedené na pdvodnej Platobnej karte, pri€om PIN-kod k pévodnej Platobnej karte ostava v platnosti aj
pre Obnovenu kartu.

Drzitel karty je opravneny pouzivat Platobnu kartu po¢as doby jej platnosti, ktora je vyznacena na Platobnej
karte. Platnost karty konc&i uplynutim posledného dna mesiaca v roku vyznaceného na Platobnej karte.
Banka pocas lehoty osem tyzdriov pred skonenim platnosti Platobnej karty vyda Obnovenu kartu
s platnostou na dalSie obdobie. Banka automaticky nevyda Obnovenu kartu, ak Klient Banke najneskor
osem tyzdhov pred ukoncenim platnosti Platobnej karty oznami, ze si nezela, aby Obnovena karta bola
vydana. Klient berie na vedomie, ze ztechnickych dévodov nie je mozné v obdobi osem tyzdriov pred
ukon¢enim platnosti Platobnej karty az do ukonéenia platnosti Platobnej karty uskutoériovat na Platobnej
karte niektoré zmeny a menit podmienky jej pouzitia. Z dévodov hodnych osobitného zretela je Banka
opravnena odmietnut’ vydanie Obnovenej karty Drzitelovi karty. Pri vydani Obnovenej karty Banka Drzitelovi
karty automaticky nedoruci obalku obsahujucu PIN-kéd k tejto Obnovenej karte, pricom PIN-kéd k pdvodnej
Platobnej karte ostava v platnosti aj pre Obnovenu kartu. V pripade, ked ddjde v obdobi osem tyzdnov pred
ukonéenim platnosti pévodnej Platobnej karty az do ukon&enia platnosti tejto Platobnej karty zo strany
Drzitela karty k zmene PIN-kdédu prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte, PIN-koéd bude
zmeneny len na tejto pdvodnej Platobnej karte, avSak nie na Obnovenej karte. V pripade, ked dojde
v obdobi osem tyzdriov pred ukonenim platnosti pédvodnej Platobnej karty az do ukonéenia platnosti tejto
Platobnej karty zo strany Drzitela karty k zmene PIN-kddu prostrednictvom bankomatu na Obnovenej karte,
PIN-kéd bude zmeneny len na Obnovenej karte, pricom PIN-kéd k pbdvodnej Platobnej karte sa nezmeni.
Banka nie je povinna v obdobi osem tyzdriov pred ukon&enim platnosti pévodnej Platobnej karty az do
ukoncenia platnosti tejto Platobnej karty povolit’ Drzitelovi karty zmenu PIN-kédu prostrednictvom bankomatu
na tejto Platobnej karte. Z bezpeénostnych alebo technickych dévodov je Banka opravnena pri vydani
Obnovenej karty zmenit Cislo Platobnej karty a ak je to z bezpecnostnych alebo technickych dévodov
potrebné, je Banka opravnena zmenit aj PIN- kéd, pricom Banka doruci Drzitelovi karty obalku obsahujucu
zmeneny PIN- kéd v sulade s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok. Banka nie je povinna vydat
Drzitefovi karty po uplynuti platnosti Platobnej karty Obnovenu kartu v pripade ukon&enia poskytovania
daného typu Platobnej karty Bankou jej Klientom. O tejto skuto¢nosti Banka Drzitela karty vopred informuje
Zverejnenim alebo inou vhodnou formou.
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Z dévodu ukonéenia poskytovania uréitého typu Platobnej karty Bankou, je Banka opravnena v zaujme
ochrany zaujmov Drzitela karty, vydat' Drzitelovi karty po ukon&eni platnosti Platobnej karty, ktorej typ Banka
prestala poskytovat, Obnovenu kartu iného typu, ktory je svojou funkcionalitou a pouZitim najbliz8ie podobny
zruSenému typu Platobnej karty. Banka v takomto pripade Klienta o tejto skuto€nosti informuje pisomnym
oznamenim alebo inou vhodnou formou s primeranym predstihom, priCcom Klient je opravneny vydanie
Obnovenej karty nového typu odmietnut v lehote a spdsobom uréenej Bankou v takomto oznameni. Pokial
Klient odmietne vydanie Obnovenej karty iného typu, Banka Klientovi nevyda Obnovenu kartu a zmluva o
vydani a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta zanika v sulade s bodom
4.44 tychto Obchodnych podmienok.

Klient berie na vedomie, Ze pri pouzivani Platobnej karty je potrebné dodrziavat zasady bezpecnosti pri jej
pouzivani. Drzitel karty je povinny dodrziavat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuzitia Platobnej
karty, a to ukladat Platobnu kartu na bezpe¢nom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich oséb, najma
oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoznosti a chranit’ ju pred stratou a zneuzitim. Po prevzati
Platobného prostriedku je Drzitel' karty povinny vykonat’ vSetky primerané ukony na zabezpec&enie ochrany
personalizovanych bezpecnostnych prvkov Platobnej karty. Drzitel karty nie je opravneny Platobnu kartu
odovzdat na pouzitie tretej osobe, alebo umoznit jej pouzitie tretej osobe. Pri pouziti Platobnej karty na
platbu u Obchodnika Drzitel karty nie je opravneny pri realizacii platobnej operacie spustat Platobnu kartu
zo svojho dohfadu a umoznit Obchodnikovi vzdialit sa s Platobnou kartou mimo dohfadu Drzitela karty.
Drzitel karty nie je opravneny pouzivat Platobnd kartu vydanu na zdklade zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty, ktora zanikla, zruSenu Platobnu kartu, Platobnu kartu po jej exspiracii ani Platobnu kartu na
ktorej bol zriadeny Zakaz na Platobnu kartu. Pri pouzivani Platobnej karty na platby cez internet je Drzitel
karty povinny dbat na bezpecnost pouzivania Platobnej karty v internetovom prostredi, najma nepouzivat
Platobnu kartu na platby na neoverenych internetovych strankach unedéveryhodnych internetovych
Obchodnikov, Porusenie povinnosti uvedenych vyssie v tomto bode 4.22 sa povazuje za hrubu nedbanlivost
a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok. Drzitel karty je povinny chranit Platobnu kartu pred
poskodenim a magnetickym polom. V pripade, Ze dbjde k poSkodeniu Platobnej karty, je Drzitel karty alebo
majitel' uCtu povinny tato skutoénost oznamit Banke a tuto poSkodenu Platobnu kartu Banke vratit. Banka je
z bezpecénostnych dévodov opravnena poskodenu Platobnu kartu kedykolvek zadrzat. Banka je opravnena
automaticky vydat Klientovi Nahradnu kartu. Banka vyda Nahradnu kartu aj na zaklade pisomnej, alebo
telefonickej ziadosti, ktoru vSak musi majitel uctu alebo Drzitel karty najneskér do 3 dni od jej uskuto€nenia
dolozit aj pisomne, alebo na zaklade Pokynu doru¢eného Banke prostrednictvom nepretrzitej sluzby
SporoTel. Banka je v odévodnenych pripadoch opravnena odmietnut vydanie Nahradnej karty. Pri vydani
Nahradnej karty je Banka z bezpecénostnych alebo technickych dévodov opravnena zmenit ¢islo Platobnej
karty a ak je to z bezpecnostnych alebo technickych dévodov potrebné, je Banka opravnena zmenit aj PIN-
kéd, pricom Banka doruci Drzitelovi karty obalku obsahujucu zmeneny PIN- kéd v sulade s ustanoveniami
tychto Obchodnych podmienok. Klient berie na vedomie, zZe riziko zneuzitia Embosovanej karty, je vySSie
ako v pripade Indentovanych kariet. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak sa s Bankou dohodne na
vydani Platobnej karty, pomocou ktorej je mozné uskutoCnit transakciu aj bez zadania PIN kédu aj na
zneuzitie takejto Platobnej karty sa v plnom rozsahu pouzije ustanovenie bodu 4.31 tychto Obchodnych
podmienok.

Pri pouziti Platobnej karty na vyber hotovosti v bankomatoch pripadne obdobnych technickych zariadeniach,
alebo cez POS terminal alebo imprinter u Obchodnika, ktory je opravneny takuto sluzbu poskytovat, alebo
na vyber hotovosti v Banke alebo inej banke, je Drzitel karty povinny zadat bezchybne svoj PIN - kod v
spravnej podobe alebo potvrdit' transakciu svojim podpisom na Predajnom doklade v pripade ak je
transakcia uskutoCnena Platobnou kartou, ktora umozfiuje potvrdenie transakcie podpisom Drzitela karty a
na poziadanie je Drzitel karty povinny predlozZit svoj platny doklad totoZnosti. V pripade, ak Drzitel karty
nedodrzi povinnosti uvedené v predchadzajucej vete, méze mu byt predlozena Platobna karta zadrzana.
Banka je opravnena zadrzat zablokovanu, zruSenu, neplatnu Platobnu kartu, Platobnu kartu na ktorej je
Zakaz na Platobnu kartu, pripadne Platobnu kartu o ktorej pravosti ma Banka pochybnost. Bezchybnym
zadanim PIN-kodu v spravnej podobe alebo podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom na
zadnej strane Platobnej karty Drzitel karty udeluje suhlas na vykonanie platobnej operacie. Pri pouziti
Platobnej karty pri bezhotovostnej platbe za tovar alebo sluzby u Obchodnika je Drzitel karty povinny
identifikovat sa a udelit suhlas na vykonanie platobnej operacie zadanim bezchybného PIN - kédu v
spravnej podobe, pripadne svojim podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na
zadnej strane Platobnej karty. Pri platbe za tovar a sluzby bez fyzického predloZenia Platobnej karty sa
Drzitel karty identifikuje a svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie udeluje:

a) pri transakcii uskutoCnenej prostrednictvom internetu uvedenim Cisla Platobnej karty, datumom
platnosti Platobnej karty a kddom CVV2, resp. CVC2; pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych
Bankou Zverejnenim sa Drzitel karty identifikuje a svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie udeluje
pri transakcii uskutoCnenej prostrednictvom internetu uvedenim Cgisla Platobnej karty a datumom
platnosti Platobnej karty.

b) pri transakcii uskuto€nenej postou alebo telefonicky uvedenim mena a adresy DrZitela karty, mena a
koreSpondenénej adresy na dorucenie tovaru, ¢isla Platobnej karty, bezpe¢nostnym kédom CVV2, resp.
CVC2 a datumom platnosti Platobnej karty, alebo inym spésobom dohodnutym s Bankou a
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Obchodnikom. Pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych Bankou Zverejnenim sa Drzitel karty

identifikuje a svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie udeluje pri transakcii uskuto¢nenej postou

alebo telefonicky uvedenim mena a adresy Drzitela karty, mena a koreSpondenénej adresy na

dorucenie tovaru, Cisla Platobnej karty a datumom platnosti Platobnej karty.
Pri pouziti Platobnej karty na Specialnych typoch samoobsluznych terminalov poskytujucich tovar alebo
sluzby nizkej hodnoty sa Drzitel karty identifikuje samotnym pouzitim Platobnej karty.
Pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty vo vySke do 20 eur Platobnou Kkartou
s bezkontaktnou Cipovou technoldgiou PayPass / payWave sa platobna operacia uskutocni prilozenim
Platobnej karty k Citatke na POS termindli opatrenom bezkontaktnou &ipovou technolégiou PayPass /
payWave bez potreby zadavania PIN-kédu alebo iného dodatoéného overenia totoznosti Drzitela karty.
Drzitel karty sa identifikuje a suhlas s transakciou udeluje samotnym pouzitim Platobnej karty.
Pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nad 20 eur Drzitel karty sa identifikuje a suhlas na vykonanie
transakcie udefluje zadanim bezchybného PIN - kédu v spravnej podobe, pripadne svojim podpisom na
Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty.
Z bezpecnostnych dévodov moéze byt Drzitel karty aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty
bez ohladu na limit transakcie kedykolvek vyzvany na svoju identifikaciu a udelenie suhlasu na vykonanie
Bezkontaktnej transakcie zadanim bezchybného PIN - kédu v spravnej podobe, pripadne svojim podpisom
na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty. Drzitel karty je
povinny takejto vyzve vyhoviet.
Drzitel karty je povinny na poziadanie Obchodnika alebo inej osoby, ktory prijima Platobné karty pri
bezhotovostnych Uhradach za tovar a sluzby alebo pri vybere hotovosti alebo pri vybere hotovosti v ramci
sluzby Cashback, predlozit platny preukaz totoznosti za ucelom jeho identifikacie. Obchodnik alebo ina
osoba je opravneny zadrzat zablokovanu, zruSenu, neplatni Platobni kartu, Platobnua kartu na ktorej je
Zakaz na Platobnu kartu, pripadne Platobnu kartu o ktorej pravosti ma Obchodnik alebo ina osoba
pochybnost. Prijatie Platobnej karty zo strany Obchodnika alebo inej osoby za u¢elom vyberu hotovosti
alebo bezhotovostnej uhrady za tovar alebo sluzby alebo za u¢elom hotovostného vyberu v ramci sluzby
Cashback je vztahom medzi Obchodnikom alebo inou osobou a danym Klientom, Banka do tohoto vztahu
vstupuje len ako vykonavajuca institucia v suvislosti s vykonavanim platobného styku, a to len ak sa
Obchodnik alebo ina osoba rozhodol prijat Platobnu kartu za u¢elom uskuto€nenia transakcie.
Drzitel karty svojim podpisom na Predajnom doklade alebo zadanim PIN- kodu pri pouziti Platobnej karty
alebo uvedenim Cisla Platobnej karty a CVC2 alebo CVV2 kédu, alebo inym spésobom uvedenym v bode
4.23 tychto Obchodnych podmienok, potvrdzuje obsah a vySku platobnej operacie uskutocnenej Platobnou
kartou okrem pripadov ak podla platnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Banka nie je povinna
overovat totoznost. Banka a Klient sa dohodli, ze ak to charakter technického zariadenia umoznuje, Klient
preukazuje svoju totoznost Banke v pripade komunikacie medzi Bankou a Klientom prostrednictvom tohto
technického zariadenia, pouzitim Platobnej karty a zadanim PIN- kodu.
Drzitel karty je opravneny nakladat s prostriedkami na Uéte, pripadne U&toch a &erpat Gver z Kartového Gétu
prostrednictvom Platobnej karty takto:

(a) pri Debetnej karte, len do vySky povolenych Limitov pouzivania Platobnej karty, avS8ak maximalne do
vy$ky disponibilného zostatku na Uéte, pripadne Uétoch,
(b) pri Charge karte, len do vysky disponibilného Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca,
v sulade s Bankou povolenymi limitmi pouzivania Charge karty a Dodatkovych kariet.

V8etky platobné operacie uskutoénené prostrednictvom Platobnej karty Banka zuétuje na tarchu Uétu,
pripadne Ué&tov, ku ktorym bola vydana, a to bezodkladne najneskér nasledujici Obchodny defi po ziskani
prislusnych informacii alebo podkladov potrebnych na takéto zuctovanie platobnych operacii. Banka je
opravnena na obdobie od ziskania informacie alebo podkladov o platobnej operacii az po jej zuctovanie,
vytvorit na sumu platobnej operacie rezervaciu prostriedkov na Uéte, pripadne Ugtoch. Platobné operéacie
uskutoénené Platobnou kartou v zahrani¢i Banka zucCtuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spoloc¢nosti. Spésob zu&tovania a spdsob uréenia vymenného kurzu uréi Banka Zverejnenim.
Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je opravnena odpisat z Uétu alebo z Uétov pefiazné prostriedky aj bez
Prikazu Klienta, ak Obchodnik doru¢i Banke upravenu poziadavku na Uhradu transakcie vykonanej
Platobnou kartou, za predpokladu, Ze Klient predmetnd transakciu u Obchodnika uskutocnil. Banka je
opravnena zatazit Uget Klienta sumou pefiaznych prostriedkov vo vyske transakcii vykonanych Platobnou
kartou a splatnych Poplatkov suvisiacich s Platobnou kartou a zmluvou o vydani Platobnej karty, a to aj
v pripade, Ze na Ugte Klienta nebude dostatok pefiaznych prostriedkov, pri¢om v tomto pripade je Banka
opravnena zuctovat tuto sumu na tarchu uétu Klienta aj do nepovoleného debetu.
Tymto nie je dotknuté pravo Klienta reklamovat odpisanie prostriedkov z Uétu.
Ak je Platobna karta vydana k dvom Ué&tom, vedenym v réznych menach, platobna operacia uskutodnena
Platobnou kartou sa zGétuje primarne na tarchu Ué&tu, vedeného v tuzemskej mene. Ak je nedostatok
pefiaznych prostriedkov na Uéte vedeného v tuzemskej mene, na tarchu ktorého ma byt platobna operacia
zUdtovana, tak sa platobna operéacia zG&tuje na tarchu druhého Uétu, ku ktorému bola Platobné karta vydana.
Konverzia mien sa uskutoéni v sulade s aktualnym kurzovym listkom platnym v &ase zu&tovania platobnej
operacie, ktory Banka uréuje Zverejnenim. Ak je Platobna karta vydana k U&tom vedenym v rovnakej mene,
Banka zUétuje transakciu z ktoréhokolvek Uétu.
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4.29

4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

Ak Drzitel karty strati Platobnu kartu, alebo mu bude Platobnd karta odcudzena, alebo ak sa DrZzitel' karty
domnieva, Ze sa tretia osoba dozvedela informacie, na zdklade ktorych je mozné vykonat Platobnou kartou
MO/TO transakciu, alebo ak sa Drzitel karty, pripadne majitel tétu domnieva, Ze Platobna karta méze byt
zneuzita je Drzitel karty alebo maijitel u¢tu povinny Banku bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoCnosti
telefonicky informovat a poziadat o zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu, a to prostrednictvom
nepretrzitej sluzby SporoTel prislusné Autorizatné stredisko na telefébnnom Gcisle uréenom Bankou
Zverejnenim platnym v def uskuto€nenia tohto oznamenia, alebo Banku - na telefénne &islo uréené Bankou
Zverejnenim platnym v defi uskuto€nenia tohto oznamenia a zaroven miestny uUtvar policie, od ktorého si
vyZiada doklad o ozndmeni tejto skuto€nosti. Vzhladom na nevyhnutnost dodrziavat zdsady bezpec&nosti pri
pouzivani Platobnej karty sa porusenie tejto povinnosti povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie
tychto Obchodnych podmienok.

Banka zrealizuje Zakaz na Platobnu kartu za predpokladu, ze Drzitel karty alebo majitel 4¢tu uvedie svoje
meno a priezvisko, &islo Platobnej karty alebo &islo Ugtu/udtu, ku ktorému je Platobna karta vydana, druh
Platobnej karty, diskrétny udaj, ako aj okolnosti vzniku danej udalosti. Drzitel karty nikdy neoznamuje PIN-
kéd. V odévodnenych pripadoch, Banka zrealizuje Zakaz na Platobnu kartu aj bez uvedenia diskrétneho
Udaju. V takychto pripadoch, ja Banka opravnena pozadovat od Klienta namiesto diskrétneho udaju,
uvedenie Identifikaéného udaju alebo Autentifikatného udaju Klienta alebo dalSich identifikacnych udajov
Klienta alebo iné kontrolné udaje, potrebné na Ucely jeho identifikacie a identifikacie Platobnej karty, na ktoru
sa Zakaz na Platobnu kartu realizuje.

Klient zodpoveda za zneuzitie Platobnej karty a odCerpanie pefiaznych prostriedkov spOsobené tymto
zneuzitim pri pouzivani Platobnej karty az do vysky 100 eur v dosledku nedbanlivosti Klienta pri pouzivani
Platobnej karty, pokial nie je v tychto Obchodnych podmeinkach uvedené inak.

Pri Bezkontaktnych transakciach Banka poskytuje Klientovi zvySenu ochranu a méze znizit vySku sumy
spolutcasti na Skode ktora vznikne v dosledku zneuzitia Platobnej karty a odCerpania penaznych
prostriedkov spésobené tymto zneuzitim pri pouzivani Platobnej karty v désledku nedbanlivosti Klienta pri
pouzivani Platobnej karty, ato az do momentu, kym bude Platobnou kartou uskuto¢nena transakcia, pri
ktorej dojde k autorizovaniu transakcie zadanim PIN-kédu, podpisom na Predajnom doklade zhodnym s
podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty, pripadne autorizovaniu MO/TO transakcie spésobom
uvedenym v tychto Obchodnych podmienok, a to zo sumy 100 eur na O eur. Uvedena zvySena ochrana sa
nevztahuje na pripady hrubej nedbanlivosti a zavazného poru$enia tychto Obchodnych podmienok Klientom
pri pouzivani Platobnej karty a na poruSenie povinnosti uvedenej v bode 4.46 tychto Obchodnych podmienok.
Klient zodpoveda za zneuzitie Platobnej karty a odCerpanie pefiaznych prostriedkov spésobené tymto
zneuzitim v plnom rozsahu, az do Casu telefonického informovania a podania zZiadosti o zrealizovanie
Zakazu na Platobni kartu v sulade s bodom 4.29 Obchodnych podmienok, ak budi zaroven splnené
podmienky bodu 4.30 Obchodnych podmienok, ak k odCerpaniu penaznych prostriedkov doslo v désledku
hrubej nedbanlivosti Drzitela karty pri pouzivani Platobnej karty. Klient zodpoveda za odCerpanie pefiaznych
prostriedkov spdsobené zneuzitim Platobnej karty aj po momente podania Ziadosti o zrealizovanie Zakazu
na Platobnu kartu, ak k od&erpaniu pefiaznych prostriedkov doslo v désledku podvodného konania Klienta.
Ak k od€erpaniu penaznych prostriedkov nedoS$lo v désledku podvodného konania Klienta ma Klient pravo
pozZadovat od Banky vratenie pefiaznych prostriedkov, ktoré boli od¢erpané zneuzitim Platobnej karty v Case
po podani ziadosti o zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.
Klient zodpoveda za Skodu, ktora vznikla jeho hrubou nedbanlivostou a zavaznym porusenim povinnosti
vyplyvajucich pre Klienta zo Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok alebo VOP.

O zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu je opravneny poZziadat Drzitel karty alebo majitel uctu. Majitel uctu
je opravneny poziadat o zrealizovanie Zakazu na akukolvek Platobnu kartu vydanu k U&tu. Dritel karty je
opravneny poziadat' len o zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu, ktorej je drzitelom. Ak je Platobna karta
vydana k Uétu, na ktorom je Spoloény vklad, majitel Gétu nie je opravneny poziadat o zrealizovanie Zakazu
na Platobnu kartu, ktora bola vydana inému spolumajitefovi Gctu, tymto nie su dotknuté ustanovenia bodov
4.33 — 4.35 Obchodnych podmienok.

Z bezpec€nostnych doévodov, vo vynimocénych pripadoch je Banka opravnena zrealizovat Zakaz na Platobnu
kartu aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za predpokladu, Zze tato osoba splni poZiadavku Banky na
preukazanie vierohodnosti takto vznesenej poziadavky. Banka vtomto pripade nenesie ziadnu
zodpovednost za pripadné neopravnené zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu, a za pripadné Skody tym
vzniknuté.

V zaujme predchadzania vzniku Skody alebo jej zmenSenia je Banka opravnena zrealizovat Zakaz na
Platobnu kartu aj bez Ziadosti Drzitela karty alebo majitela U¢tu z dévodov tykajucich sa bezpec€nosti
Platobnej karty, z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobnej karty, a to
najma vtedy, ak existuje dovodné podozrenie zo zneuzitia Platobnej karty, ako aj v pripadoch ak takato
povinnost vyplyva Banke so vSeobecne zavazného pravneho predpisu. Z rovnakych dévodov je Banka
opravnena prijat a vykonat aj iné bezpecnostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho finanénych prostriedkov,
Platobnej karty alebo Banky. Banka je opravnena z tychto dévodov vydat DrZzitelovi karty Nahradnu kartu
bez Ziadosti Drzitela karty alebo majitela uctu. O zrealizovani Zdkazu na Platobnu kartu a dévode zriadenia
tohto Zakazu na Platobnu kartu Banka informuje Klienta bez zbytoéného odkladu vhodnym spésobom, a to
telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Elektronickych sluzieb, pisomne alebo osobne na Obchodnom
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mieste Banky. Po odpadnuti dévodu zriadenia Zakazu na Platobnu kartu je Banka opravnend, nie vSak
povinna, zrusit Zakaz na Platobnu kartu, pri€om Banka pri tomto rozhodnuti zohfadni bezpe&nost dalSieho
pouzivania Platobnej karty. O zruSeni Zakazu na Platobnd kartu Banka informuje Klienta vhodnym
spbsobom, a to telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Elektronickych sluzieb, pisomne alebo osobne na
Obchodnom mieste Banky.

4.35 Zruseny s ucinnostou k 01.02.2010.

4.36

4.37

4.38

4.39

4.40

4.41

4.42

4.43

Po zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu alebo zruSeni Platobnej karty nie je Banka povinna vydat
Drzitelovi karty Nahradnu kartu, pripadne novu Platobnu kartu.
Po zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu, je osoba uvedena v bode 4.32 Obchodnych podmienok, na
Ziadost' ktorej bol Zakaz na Platobnu kartu zrealizovany, opravnena Banku poZiadat' o zruSenie Zakazu na
Platobnu kartu, a to osobne na Obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom nepretrzitej sluzby
SporoTel. Z bezpe€nostnych dbévodov nie je Banka povinna tejto Ziadosti vyhoviet, a to ak sa Banka
domnieva, Ze stale trva dévod, pre ktory bol Zakaz na Platobnu kartu zrealizovany alebo hrozi zneuzitie
Platobnej karty. Po zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu z inych dévodov ako je Ziadost Drzitefa karty
alebo majitefa uctu v sulade s bodom 4.32 Obchodnych podmienok je Banka opravnena zrusit Zakaz na
Platobnej karte ak pominuli dévody, pre ktoré bol Zakaz na Platobnu kartu zrealizovany.
Pokial majitel tc¢tu alebo Drzitel karty nesuhlasi s platobnou operaciou, ktora mu bola zi&tovana na tarchu
Ugtu alebo Kartového Gétu, je povinny svoj neslhlas bezodkladne oznamit Banke, spolu s uvedenim
reklamovanych skuto¢nosti, a to pisomne najneskdr v lehote do 13 mesiacov od datumu uskuto€nenia
platobnej operacie. Reklamované skutoCnosti je maijitel uctu alebo Drzitel karty povinny podlozit
relevantnymi dokladmi.
Banka je opravnena v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie, o spdsobe vybavenia
reklamacie informuje majitela uctu alebo Drzitela karty v lehote uréenej Reklamacénym poriadkom. V pripade
reklamacie tykajucej sa pouzitia Platobnej karty v zahranici, je lehota preverenia reklamacie zavisla nielen
o preverenia reklamovanych skuto¢nosti na strane Banky, ale aj od ukonov preverenia reklamacie na strane
zahrani¢nej banky, prostrednictvom ktorej alebo prostrednictvom technickych zariadeni ktorej (napr. POS
terminal, Imprinter, bankomat,...), bola reklamovana platobna operacia v zahranici zrealizovana. V pripadoch,
kedy je pri preSetreni reklamacie Bankou potrebna sucinnost zahranic¢nej banky, Banka vykona vSetky kroky
suvisiace s preverenim a vybavenim reklamacie u zahrani¢nej banky bezodkladne po doru€eni reklamacie
od Klienta a nasledne po doruceni stanoviska a relevantnych dokladov k reklamacii zo strany zahrani¢nej
banky, bude Banka Klienta bezodkladne informovat o vybaveni reklamacie.
V pripade, ak maijitel u¢tu alebo Drzitel karty v lehote uvedenej v bode 4.38 neuplatni voci Banke reklamaciu,
ma sa za to, Ze s uskutoénenou platobnou operaciou a s udajmi uvedenymi na vypise z Uétu alebo
Kartového uctu suhlasi a zanikaju jeho prava zo zodpovednosti za vady a narok na nahradu vzniknutej
Skody.
V pripade, ze Drzitel karty vrati Obchodnikovi tovar, alebo Drzitelovi karty nie je Obchodnikom poskytnuta
pozadovana sluzba, Obchodnik je povinny vystavit Kreditny doklad a zabezpe it jeho spracovanie a jednu
potvrdenu kopiu Kreditného dokladu odovzdat Drzitefovi karty.
Klient je opravneny dorucit Banke navrh na uzatvorenie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve, najma navrh na
zmenu povolenych Limitov na pouzivanie Platobnej karty, alebo Ziadost o zmenu povolenych operacii na
Uéte vykonavanych Platobnou kartou, alebo Ziadost o vydanie Obnovenej karty, alebo Ziadost o nevydanie
Obnovenej karty ako aj zZiadosti o dalSie zmeny a sluzby tykajice sa alebo suvisiace s Platobnou kartou aj
prostrednictvom Elektronickych sluzieb, pricom jednotlivé pravne uUkony je Klient opravneny uskutoénit
prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktora mu uskutoCnenie tohto pravneho Ukonu umozZriuje. Pri
doruCeni tejto Ziadosti je Klient povinny preukazat svoju totoznost spdsobom nevzbudzujiucim zZiadnu
pochybnost, a to uvedenim svojho Identifikaéného Udaju a Autentifikaéného Udaju, identifikovanim sa
prostrednictvom inych Bezpecénostnych predmetov alebo inym spdsobom dohodnutym medzi Bankou a
Klientom. Banka je opravnena nie vSak povinna akceptovat tento navrh Klienta. Ak sa Banka rozhodne
akceptovat’ tento navrh Klienta, informuje Klienta o jeho akceptacii, najméa prostrednictvom Elektronickych
sluzieb alebo inym dohodnutym spésobom a vykona zmeny pozadované Klientom.
Opravnenie Drzitela karty pouzivat Platobnu kartu zanika tiez zrealizovanim Zakazu na Platobnu kartu,
alebo pisomnou vypovedou zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, ktora bola podana:

a) Klientom bez uvedenia dbévodu, pricom vypoved nadobuda ucCinnost nasledujuci deri po dni

dorucenia vypovede Banke alebo
b) Bankou bez uvedenia dovodu, pri€om vypovedna lehota je dva mesiace a za€ina plynut odo dfia
dorucenia vypovede Klientovi, ak vo vypovedi nebude Bankou uréena dlhsia vypovedna lehota.

Ak dbjde zo strany Klienta v suvislosti so zmluvou o vydani a pouzivani Platobnej karty alebo v suvislosti
s pouzivanim Platobnej karty k podvodnému konaniu, je Banka opravnena Zmluvu vypovedat, priom
vypoved nadobuda ucinnost’ diom jej doru€enia Klientovi.
Ak dobjde zo strany Banky k podstatnému poruseniu povinnosti vyplyvajucich Banke zo Zmluvy, z tychto
Obchodnych podmienok, VOP alebo inych su€asti Zmluvy je Klient opravneny Zmluvu vypovedat, pricom
vypoved nadobuda u&innost’ diiom jej dorucenia Banke.
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4.44

4.45

4.46

4.47

4.48

Ak nebola Drzitefovi karty vydand Nahradna karta alebo Obnovena karta zanikd zmluva o vydani a
pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, ku driu uplynutia platnosti tejto
Platobnej karty.

Zmluva o vydani a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Klientovi vydana Debetna karta zanika
automaticky z dévodu zaniku Zmluvy o beznom ucte, ku ktorému bola tato Debetna karta vydana. V takomto
pripade vypoved Zmluvy o beznom uéte sa povazuje suasne aj za vypoved Zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Klientovi vydana Debetna karta k tomuto Ugtu.

Ak je Platobna karta vydana k dvom U&tom, zanikom Zmluvy o beZznom uUéte zanika zmluva o vydani a
pouzivani Platobnej karty v Casti, v ktorej sa tyka vydania a pouzivania Platobnej karty v suvislosti s tymto
Uctom

Zmluva o vydani a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Elektronicka karta zanikne
najneskér 8 kalendarnych dni pred zanikom Zmluvy o beznom ucte, ku ktorému bola tdto Debetna karta
vydana. Zmluva o vydani a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Embosovana karta
zanikne najneskor 30 kalendarnych dni pred zanikom Zmluvy o beznom ucte, ku ktorému bola tdto Debetna
karta vydana.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o umrti Drzitela karty, Banka zriadi na Platobnej karte vydane;j
tomuto Drzitelovi karty Zakaz na Platobnu kartu a Platobnu kartu zrusi. Ak doslo k zruseniu Debetnej karty
z dévodu umrtia Drzitela karty, zmluva o vydani a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Drzitelovi
karty vydana tato Debetna karta v Casti tykajucej sa vydania a pouzivania tejto Debetnej karty zanika.

Majitel uétu a Drzitel karty sa zavazuju, Ze po zaniku opravnenia pouzivat Platobna kartu alebo po ukon&eni
platnosti Platobnej karty, tito bez zbytoéného odkladu fyzicky znehodnotia, pripadne zlikviduju, pri€om
Banka je opravnena urcit Zverejnenim, ktoré typy Platobnych kariet je Klient povinny po ukoncéeni ich
platnosti vratit Banke. V pripade poruSenia tejto povinnosti, maijitel G¢tu a Drzitel karty zodpovedaju za
vSetky platobné operacie spojené s jej pripadnym zneuzitim a za Skodu, ktora Banke vznikla spolo¢ne a
nerozdielne.

Na vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti Banky a Klienta zo zmluvy o vydani a pouzivani Platobne;j
karty sa aj po jej zaniku primerane pouziju ustanovenia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty,
Obchodnych podmienok, VOP a inych dokumentov, ktoré su sucastou zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty.

Majitel' uétu splnomocniuje Drzitela karty na to, aby kedykolvek poc€as trvania platnosti zmluvy o vydani a
pouzivani Platobnej karty uzatvoril poistni zmluvu pre cestovné poistenie k Debetnej karte vydanej na
zaklade zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty. Banka je opravnena zatazit Uget Klienta sumou
penaznych prostriedkov vo vysSke roéného poistného v sulade s poistnou zmluvou pre cestovné poistenie
k Debetnej karte vydanej na zaklade zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, ak Drzitel karty takuto
poistnu zmluvu uzatvoril a tuto sumu poukazat v prospech uétu poistitela aj bez predlozenia platobného
prikazu ato aj v pripade, ze na Udte Klienta nebude dostatok pefaznych prostriedkov, priom v tomto
pripade je Banka opravnena zuétovat tito sumu na tarchu Uétu Klienta aj do nepovoleného debetu.

Majitel uctu dalej splnomocriuje Drzitela karty na to, aby kedykolvek po&as trvania platnosti zmluvy o vydani
a pouzivani Platobnej karty vo vztahu k Platobnej karte vydanej na meno Drzitela karty poziadal Banku o

a) aktivaciu Platobnej karty vydanej na meno Drzitela karty,

b) zmenu diskrétneho Udaju k tejto Platobnej karte,

¢) znovuvytlacenie PIN-kddu k tejto Platobnej karty,

d) zruSenie tejto Platobnej karty,

e) sluzbu Vlastna karta k tejto Platobnej karte.

Osobitné ustanovenia k Vlastnej karte:

4.48.1 Pripriprave a volbe dizajnu svojej Vlastnej karty je Klient povinny dodrziavat postup a podmienky

stanovené v Pravidlach pre tvorbu dizajnu Vlastnej karty (dalej ,Pravidla pre Vlastnu kartu®), ktoré su
zverejnené na internetovej stranke Banky. Klient je povinny oboznamit sa s Pravidlami pre Vlastnu kartu
a dodrziavat ich. Klient nesie plni zodpovednost za porusenie Pravidiel pre Vlastnu kartu.

4.48.2. Klient je opravneny zvolit’ si na upravu dizajnu Vlastnej karty:

a) obrazok z galérie obrazkov Banky, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Banky, alebo

b) vlastny obrazok dodany Klientom.

Ak si Klient zvoli pre svoju Vlastnu kartu vlastny obrazok, Klient prehlasuje ze:

a) je v sulade so zakonom ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (Autorsky zékon) autorom alebo opravnenym nositelom autorskych prav, najma
osobnostnych a majetkovych, k dodanému obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych
autorskému pravu alebo je opravneny obrazok pouzit na Vlastnu kartu a pouzitim obrazku
neporusuje prava patriace tretim osobam,,

b) obrazok je v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a neopravnene nezasahuje
do prava na ochranu osobnosti na fotografii zobrazenej fyzickej osoby,

C) v sulade so zdkonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov nezasahuje do prava na
ochranu osobnych udajov na obrazku zobrazenej fyzickej osoby bez jej vyslovného suhlasu,

d) neporusuje Ziadne prava a opravnené zaujmy tretich oséb vyplyvajuce z pravnych predpisov

upravujucich ochranné znamky najma zakona ¢. 55/1997 Z.z. o ochrannych znamkach,
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4.48.3.

4.48.4

4.48.5.

4.48.6.

4.48.7
4.48.8

4.48.9

4.49

e) Ziadnym spdsobom neporuSuje prava a opravnené zaujmy ftretich osOGb a svojim konanim
nenapifa znaky Ziadnej zforiem nekalej sutaZe podia zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.

V pripade zasahu do prav a pravom chranenych zaujmov oséb podla predchadzajucich viet tohto bodu,
Klient prehlasuje, ze :
- je opravneny pouzit motiv na obrazok aje opravneny obrazok poskytnut dalej na pouzitie Banke a
osobam spolupracujucim s Bankou ako podklad pri vydani a pouzivani Vlastnej karty,
- ze ma suhlas dotknutych oséb na pouzitie motivu alebo obrazku na Vlastnej karte a na poziadanie
Banky pisomny suhlas dotknutych osdb Banke preukaze,
- v pripade odvolania suhlasu dotknutych osdb, alebo zaniku opravnenia na pouZzitie motivu na obrazku
tieto skuto€nosti Banke oznami a Vlastnu kartu Banke ihned odovzda.
Klient je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo Skodu spdsobenu Banke alebo tretej osobe v suvislosti so
skutognostou, ze vysSie uvedené prehlasenia Klienta su nepravdivé, neuplné alebo nepresné, a Klient sa
zavazuje tuto ujmu alebo Skodu Banke v plnom rozsahu nahradit.
Klient prehlasuje, ze nim dodany vlastny obrazok obsahuje vyluéne data, ktoré tvoria obrazok a
neobsahuje ziadne iné data alebo programy, ktoré su virusmi alebo spamom, alebo by mohli obsahovat
virusy, spam alebo iné nevyziadané data, informacie a podobne. Klient je zodpovedny za akukolvek ujmu
alebo Skodu, ktora vznikne Banke alebo dal§im osobam poskytujucim Banke podporu pri priprave, vyrobe
alebo distribucii Vlastnej karty v suvislosti so skuto¢nostou, zZe prehlasenie Klienta uvedené v tomto bode
je nepravdivé, neuplné alebo nepresné, a Klient sa zavazuje tuto ujmu alebo Skodu v plnom rozsahu
nahradit.

Klient je povinny pri zhotoveni svojho obrazku pre svoju Vlastnu kartu dodrZiavat Bankou stanovené
kritéria na obsah obrazku uvedené v Pravidlach pre Vlastnu kartu. Tieto kritéria je Banka opravnena
kedykolvek zmenit.

Klient udefuje Banke suhlas s poskytnutim nim dodaného obrazku dalSim spracovatefom poskytujucim
Banke podporu pri priprave, vyrobe a distribdcii Vlastnej karty. Klient si je vedomy toho, Ze pri spracovani
obrazku mdéze prist pri uprave obrazku alebo k drobnym zmenam v obsahu obrazku napriklad v jeho
farebnosti a Ze vydana Vlastna karta nemusi plne zodpovedat origindlu dodaného obrazku. Banka
nenesie zodpovednost za odchylky, ktoré mdzu nastat od predlohy obrdzku a vydanej Vlastnej karty
spbsobenej vyrobcom Vlastnej karty.

Klient nema pravny narok na akceptaciu nim dodaného vlastného obrazku.

Klient vyslovene suhlasi, Ze schvalenim obrazku zadanym Klientom, Banka nepreberd na seba
zodpovednost za dodrZzanie podmienok uvedenych v bode 4.48.2 tychto Osobitnych ustanoveni
k Vlastnej karte a nezbavuje Klienta zodpovednosti za dodrzanie tychto podmienok.

Pokial' sa Banka s Klientom nedohodnu inak, pri Debetnych kartach bude Klientovi vydana Obnovena
karta alebo Nahradna karta s obrazkom, ktory bol medzi Bankou a Klientom dohodnuty v zmluve o vydani
a pouzivani Platobnej karty resp. v dodatku k zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty. Pri Kreditnych
kartach a pri Platobnych kartach s obrazkom z galérie obrazkov Banky z limitovanych edicii bude

Klientovi vydana Obnovena karta alebo Nahradna karta so Standardnym dizajnom pouzivanym Bankou
pre prisludny typ Platobnej karty.

Klient berie na vedomie, ze funkénost Platobnej karty méze byt v ur€itych pripadoch (najma pri
platobnych operaciach uskuto€fiovanych Platobnou kartou v =zahrani¢i) obmedzend z ddévodu
nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie Platobnych kariet na strane niektorych
prijimatelov Platobnych kariet. Akceptovatelnost urcitého typu Platobnej karty v jednotlivych krajinach si
méze Drzitel karty overit' na internetovych strankach jednotlivych kartovych spolo¢nosti.

B. OSOBITNA CAST

5. Elektronicka sluzba — SporoPay

5.1 Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi osobitnu Elektronicku sluzbu SporoPay na zaklade osobitnej
zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay za predpokladu spinenia najma tychto podmienok:

(@) Internetovy obchodnik méa v Banke zriadeny Uget a k nemu zriadenu osobitnt Elektronickd sluzbu
Mailbanking a

(b) spifa urgité technické poziadavky umoZfujice prepojenie internetovej stranky Internetového
obchodnika so systémom Banky.

5.2 Internetovy obchodnik nema pravny narok na uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.
Banka je opravnena vyjadrit suhlas s navrhom na uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay
po posudeni technickej spdsobilosti Internetového obchodnika a funk&nosti jeho internetovej stranky, ktora
Klientovi umozni uskutoCnit elektronicki objednavku tovaru a sluzieb ponukanych Internetovym
obchodnikom a zrealizovat’ platbu za objednany tovar a sluzby.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

Den, ked prijatie navrhu na uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay Bankou dbjde
Internetovému obchodnikovi sa povazuje za den uzavretia zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.
Sucastou zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay je aj technicky popis k tejto Elektronickej sluzbe,
ktory Banka urCuje Zverejnenim a ktory je opravnena jednostranne menit z dévodu zmien technickych
moznosti Banky a tieto zmeny urcuje Zverejnenim.

Internetovy obchodnik je povinny poskytnut Banke sucinnost pri vytvoreni technického prepojenia jeho
internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najmd o zmene adresy internetovej stranky, na ktorej
prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik mdzZe poZiadat Banku o poskytnutie osobitnej
Elektronickej sluzby SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré uviedol v navrhu na
uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay. Banka nie je povinna tejto ziadosti Internetového
obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti zmluvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay a v sulade s obchodnymi zvyklostami
odovzda Internetovému obchodnikovi reklamny banner slogom Elektronickej sluzby SporoPay. Ak je
komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci sluzby Sporopay zabezpecena Tajnym
kfaéom, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat pri jeho pouzivani bezpeénostné zasady viazuce sa
k Bezpe€nostnym predmetom. Odovzdanie Tajného klu¢a pri uzatvoreni zmluvy o zriadeni a vyuzivani
sluzby Sporopay alebo jeho zmena sa uskuto€nuje spésobom uréenym v tejto zmluve. Banka je opravnena
urcit spdésob uskuto€nenia tohto Ukonu Internetovym obchodnikom alebo nim uréenou Opravnenou osobou
a umoznit ho prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner slogom Elektronickej sluzby
SporoPay na internetovu stranku svojho virtualneho obchodu a zabezpecit, aby Klient, ktory si zvoli
realizaciu uhrady prostrednictvom Elektronickej sluzby SporoPay, bol vzdy presmerovany na systém Banky.
Banka nezodpoveda za spravnost udajov obsiahnutych v Uhrade alebo za Skody spdsobené
nezrealizovanim uhrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, pokial Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo Ugtu Internetového obchodnika, v prospech ktorého sa mala Ghrada zrealizovat, ako
aj spravny udaj umoznujuci identifikaciu takejto Uhrady.

Banka nezodpoveda za realizaciu elektronickej objednavky tovaru a sluzieb Klienta, ani za dodavku
objednaného tovaru a sluzieb, uskuto¢nenu Internetovym obchodnikom.

Banka vykona Prikaz doruceny Klientom za ucelom uhrady za objednany tovar a sluzby u Internetového
obchodnika v sulade s ustanoveniami bodu 3.16 tychto Obchodnych podmienok, s vynimkou ustanovenia
upravujuceho opravnenie Klienta uviest buduci datum splatnosti Prikazu a ustanoveniami bodu 5. —
Platobné sluzby VOP, ktoré sa v tomto pripade pouziju primerane.

Banka je opravnena uviest obchodné meno, nazov, logo alebo iné oznacenie Internetového obchodnika,
sidlo alebo miesto podnikania Internetového obchodnika a adresu internetovej stranky Internetového
obchodnika, na ktorej prevadzkuje svoj virtualny obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi
Banka spolupracuje atento zoznam je opravnena zverejnit na internetovej stranke Banky alebo na
Obchodnych miestach a Internetovy obchodnik s tymto zverejnenim suhlasi. Dalej Internetovy obchodnik
udeluje Banke suhlas na bezodplatné pouzitie svojho obchodného mena, nazvu, loga alebo iného oznacenia
Internetového obchodnika vratane sidla alebo miesta podnikania a adresy internetovej stranky Internetového
obchodnika, na ktorej prevadzkuje svoj virtualny obchod na internetovej stranke Banky a v marketingovych
materialoch Banky propagujucich spolupracu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby
SporoPay mozno ukondit’:

(a) pisomnou vypovedou Internetového obchodnika bez uvedenia dévodu, s ucinnostou 5 pracovnych
dni po doruceni pisomnej vypovede Banke,

(b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu, s u€innostou 5 pracovnych dni po doruceni
pisomnej vypovede Internetovému obchodnikovi,

(c) ukon€enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeného Zmluvou o
beZznom Uéte tykajucej sa U&tu Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banka povinnost
pripisovat’ Uhrady za tovary alebo sluzby uskuto¢nené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

(d) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeného EB zmluvou,
ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby SporoPay
v sulade so Zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku diu ukon&enia zmluvného vztahu s Bankou zaloZzeného zmluvou o
zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay vyrovnat vSetky svoje zavazky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu
voci Banke, najma odstranit reklamny banner s logom Elektronickej sluzby SporoPay zo svojej internetovej
stranky, v opacnom pripade je povinny Banke nahradit’ $kodu, ktoru jej tymto spdsobil, pripadne poskytnut
primerané zadostucinenie alebo nahradu nemajetkovej ujmy v peniazoch alebo vydat bezdbvodné
obohatenie.
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6. Elektronické sluzby — Homebanking a Multicash

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Banka poskytuje HB klientovi Sluzbu HB na zaklade Zmluvy o HB a za predpokladu spinenia technickych
predpokladov poskytnutia tejto sluzby HB klientom, ktoré Banka urCuje Zverejnenim. Banka poskytuje MC
klientovi Sluzbu MC na z&klade Zmluvy o MC a za predpokladu splnenia technickych predpokladov
poskytnutia tejto sluzby MC klientom, ktoré Banka urcuje Zverejnenim. Technické predpoklady poskytnutia
prisluSnej Elektronickej sluzby je Banka opravnena menit z dbévodu zmien technickych moznosti
poskytovania prislusnej Elektronickej sluzby.

Klient nema pravny narok na uzavretie Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC. Ak sa Zmluva o HB alebo Zmluva o
MC uzatvara medzi pritomnymi, je tato zmluva uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zmluvnou
stranou. Pokial sa Zmluva o HB alebo Zmluva o MC neuzatvara medzi pritomnymi, HB klient predlozi Banke
navrh na uzavretie Zmluvy o HB alebo MC klient predlozi Banke navrh na uzavretie Zmluvy o MC. Ak Banka
tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptacia navrhu Klienta Bankou dbéjde Klientovi, sa
povazuje za den uzavretia Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC.

Sugastou Zmluvy o HB je Ziadost k Zmluve o HB, v ktorej je HB klient povinny uviest:

(8) zoznam kontaktnych oséb poverenych HB klientom a ich kontaktné Udaje, s ktorymi méze Banka
v naliehavych pripadoch komunikovat,

(b) Ugty a ich identifikaciu, ku ktorym HB klient Banku Ziada o poskytnutie Sluzby HB,

(c) identifikaciu Uétu, z ktorého je Banka opravnena vykonat inkaso poplatkov za poskytovanie Sluzby
HB a zaroven udelit suhlas s takymto inkasom Poplatkov za poskytovanie Sluzby HB v prospech
Banky.

Dalej je HB klient opravneny v Ziadosti k Zmluve o HB:

(d) splnomocnit tretie osoby na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Sluzby
HB,

(e) urgit jednotlivé obmedzenia pri nakladani s finanénymi prostriedkami na Uéte v podobe stanovenia
HB limitov.

Sugastou Zmluvy o MC je Ziadost k Zmluve o MC, v ktorej je MC klient povinny uviest:

(8) zoznam kontaktnych oséb poverenych MC klientom a ich kontaktné udaje, s ktorymi mdZze Banka
v naliehavych pripadoch komunikovat,

(b) Ugty a ich identifikaciu, ku ktorym MC klient Banku Ziada o poskytnutie Sluzby MC,

(c) identifikaciu Uétu, z ktorého je Banka opravnena vykonat inkaso poplatkov za poskytovanie Sluzby
MC a zaroveni udelit suhlas s takymto inkasom Poplatkov za poskytovanie Sluzby MC v prospech
Banky.

Dalej je MC klient opravneny v Ziadosti k Zmluve o MC:

(d) splnomocnit’ tretie osoby na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Ué&te prostrednictvom Sluzby
MC,

(e) urdit jednotlivé obmedzenia pri nakladani s finanénymi prostriedkami na Uéte v podobe stanovenia
MC limitov,

(f) urcit Triedy podpisu pre jednotlivé Opravnené osoby.

Banka poskytuje Sluzbu HB v plnom rozsahu modulov programového vybavenia Sluzby HB. Banka je
opravnena HB klientovi, ktorému poskytuje Sluzbu HB len v rozsahu Komunikaéného modulu HB alebo
Zakladného modulu HB alebo HB klientovi, ktory vyuZiva Sluzbu HB len na spracovanie a vymenu
Kompatibilnych suborov v rozsahu Komunikagného modulu HB, na zaklade jeho ziadosti, spristupnit’ Sluzbu
HB v plnom rozsahu modulov programového vybavenia. HB klient, ktory vyuziva Sluzbu HB len na
spracovanie a vymenu Kompatibilnych suborov s Bankou, je opravneny vyuzivat tato sluzbu len v rozsahu
Komunikaéného modulu HB.

Banka je opravnena poskytnut’ Klientovi Sluzbu HB alebo Sluzbu MC aj k inym uétom zriadenym Bankou, ak
ich majitel splnomocnil Klienta na oboznamovanie sa s udajmi tykajdcimi sa Klienta alebo tychto u¢tov alebo
na nakladanie s finanénymi prostriedkami na tychto u&toch prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC
poskytovanej Bankou tomuto Klientovi ako HB klientovi alebo MC klientovi, a to vrozsahu uréenom
v prislusnom plnomocenstve.

Sucastou Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC su aj ostatné zmluvné dokumenty suvisiace so Zmluvou o HB
alebo Zmluvou o MC alebo s poskytovanim a pouzivanim tejto sluzby Klientom. Ak nie je zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, ktorukolvek prilohu Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC je mozZné podas trvania
zmluvného vztahu zmenit takym spdsobom, Zze bude so suhlasom obidvoch zmluvnych stran nahradena
novou prilohou s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Zmluvné strany sa dohodli, Zze €ast novej prilohy,
ktora bude vyplnena, nahradza v plnom rozsahu Udaje uvedené v tejto istej asti v predchadzajucej prilohe a
Udaje z Casti, ktora nebude v novej prilohe vyplnena, ostavaju nadalej platné podfa predchadzajucej prilohy,
ak spbsob zmeny udajov v prilohe nie je uvedeny v prislusnej prilohe alebo zmluvnymi stranami dohodnuty
inak. Udaje uvedené v ktorejkolvek zmenenej prilohe Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC, nadobudaju
ucinnost Obchodnym driom nasledujucim po odsuhlaseni zmeny prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak
nie je dohodnuté alebo v prislusnej prilohe uréené inak.
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6.8

6.9
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

Po uzavreti Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC odovzdéa Banka Klientovi potrebné programové vybavenie HB
alebo MC na médiu, spolu s pouzivatel'skou priru¢kou, obsahujucou navod na pouzivanie Sluzby HB alebo
Sluzby MC, pri€om tieto skuto€nosti si Banka a Klient vzajomne pisomne potvrdia prostrednictvom protokolu.
Po uzavreti Zmluvy o HB Banka zabezpeci vytvorenie aktivaéného suboru a na poziadanie HB klienta aj
inStalaciu a predvedenie funkénosti programu HB priamo u HB klienta. Po uzavreti Zmluvy o MC, ak o to MC
klient Banku poziada, Banka priamo u MC klienta vykona alebo zabezpeci bud inStalaciu a predvedenie
funk&nosti celého programu MC, alebo instalaciu a predvedenie funkénosti niektorych ¢asti programu MC do
uz existujuceho programu MC u MC klienta.

Banka je oprdvnena vykonat zmenu programového vybavenia HB alebo MC, pricom tuto zmenu Klientovi
oznami a doru¢i mu nové programové vybavenie HB alebo MC. Klient je opravneny Banku poziadat o
reinStalaciu programového vybavenia HB alebo MC, alebo jeho Casti.

Klient je povinny pri zaniku plnomocenstva Opravnenej osoby udeleného Klientom v Ziadosti k Zmluve o HB
alebo v Ziadosti k Zmluve o MC alebo v osobitnom plnomocenstve tito skutodnost Banke bez zbyto&ného
odkladu oznamit a dorugit Banke aktualizovant Ziadost k Zmluve o HB alebo Ziadost k Zmluve o MC. Za
Skody spdsobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda Klient.

Po nainstalovani programového vybavenia HB alebo MC, je kazda Opravnena osoba, ktora ma aspon jedno
z pristupovych prav ,Podpisovanie” alebo ,Komunikacia“ povinna prostrednictvom programového vybavenia
HB alebo MC vygenerovat svoj tajny a verejny klU¢ Elektronického podpisu. Klient je povinny Banke do 3
pracovnych dni odo dfia odovzdania programového vybavenia HB alebo MC odovzdat' vSetky verejné kluce
Elektronického podpisu Opravnenych osob v elektronickej forme na médiu spolu s protokolmi, na ktorych si
Banka a Klient vzajomne pisomne potvrdia tuto skutocnost. V pripade, Ze si Klient tito svoju povinnost
nesplni véas a riadne, nie je Banka povinna do ¢asu splnenia tejto povinnosti Klientom spristupnit’ Klientovi
Sluzbu HB alebo Sluzbu MC.

Zmenit alebo zrusit svoj tajny kf'i¢ a k nemu verejny kla¢ Elektronického podpisu je v systéme HB alebo MC
opravnena kazda Opravnena osoba a v systéme HB aj Banka. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je
povinna bez zbytoného odkladu novy verejny klu¢ Elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvne;j strane.
Zruseny verejny klu€ Elektronického podpisu su Klient alebo Banka povinni archivovat 6 mesiacov odo dna
jeho zru$enia.

Kazda Opravnena osoba je povinna vykonat vSetky potrebné opatrenia na utajenie svojho pristupového
hesla do systétmu HB alebo MC a svojho tajného kfuca Elektronického podpisu, na zabranenie jeho
spristupnenia alebo zneuzitia neopravnenou osobou a pouzivat tieto Bezpecnostné predmety za podmienok
a zasad stanovenych pre ich pouzivanie ako aj za podmienok a zasad stanovenych v €asti 3. — Elektronické
bankovnictvo tychto Obchodnych podmienok. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpeénostnych zasad
pri pouzivani tychto Bezpelnostnych predmetov sa porusenie tychto povinnosti povazuje za hrubu
nedbanlivost a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré
vznikna porusSenim tejto povinnosti Opravnenej osoby. Zmluvné strany sa dohodli, ze Klient je v plnom
rozsahu zodpovedny za dodrziavanie ktorejkolvek povinnosti Opravnenej osoby, vyplyvajucej zo Zmluvy o
HB alebo Zmluvy o MC, Obchodnych podmienok, VOP alebo z pouzivatelskej priru¢ky ktoroukolvek
Opravnenou osobou. Banka a Klient sa dohodli, ze ustanovenie § 12 zakona o platobnych sluzbach sa
v celom rozsahu na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom zalozenom na Zmluve o HB alebo Zmluve o
MC neuplatni.

Banka a Klient sa dohodli, Zze vyhotovenie a pouzivanie Elektronického podpisu, ktoré je predmetom plnenia
podla Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC sa riadi vylu¢ne ustanoveniami Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC ako
aj prislusnymi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a nepouziji sa nan ustanovenia zakona ¢.
215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pripadne iného
v8eobecne zavazného pravneho predpisu, ktorym bol tento zakon nahradeny.

Klient je opravneny vyuzivat nainStalované programové vybavenie HB alebo MC vyluéne v sulade so
Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC, Obchodnymi podmienkami a VOP, a je povinny dodrziavat postupy
uvedené v pouzivatelskej priru¢ke k Sluzbe HB alebo k Sluzbe MC, pri€¢om je povinny zaroven postupovat
primerane podla bodu 3.24 tychto Obchodnych podmienok. V pripade porusenia tejto povinnosti Klientom
zodpoveda za vSetky vzniknuté Skody Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 1 zakona
o platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouzivatelskej prirucke nepouzije. Banka a Klient sa dohodli, ze
Banka je opravnena zmenit’ pouzivatelsku priru¢ku s okamzitou uc¢innostou, ak neurci inak.

Banka neméze prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC nadviazat spojenie s Klientom z vlastnej
iniciativy. Banka moéze Klientovi pripravit rézne spravy, t. j. textové spravy a subory, ktoré obsahuju
aktualizaciu Obchodnych podmienok, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, dopyty,
informacie, novy verejny kla¢ Elektronického podpisu Banky, rézne spravy obchodného charakteru a pod.
Tieto spravy su doru¢ené Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou. Klient suhlasi s touto formou
zasielania sprav prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC. Klient je povinny vSetkym spravam
doruéenym Bankou venovat naleziti pozornost, nakolko od momentu doru¢enia spravy Bankou, je tato
sprava pre Klienta zavazna, ak neuréuje inak. Za 8kody spOsobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda
Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluzbach nepouZije.
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6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

VSetky Prikazy a spravy doruCované Banke musia byt podpisané platnym Elektronickym podpisom a
Prikazy musia zodpovedat HB limitom stanovenym HB klientom v Ziadosti k Zmluve o HB alebo MC limitom
a Triedam podpisu Opravnenych oséb stanovenym MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC, v opaénom
pripade budiu takéto Prikazy a spravy Bankou odmietnuté a takéto Prikazy nebudu Bankou vykonané.
Akakolvek komunikacia Opravnenej osoby s Bankou prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC je mozna
len na zaklade pouzitia platného Elektronického podpisu, inak Banka odmietne komunikaciu s Opravnenou
osobou.

Klient je povinny v kazdom Prikaze doru€¢enom Banke prostrednictvom Sluzby HB uviest datum splatnosti
Prikazu alebo mdzZe zadat v tomto Prikaze pokyn, aby Banka takyto Prikaz vykonala ihned po jeho doruéeni.
Klient mdze prostrednictvom Sluzby HB doruCovat Banke aj Prikazy s konverziou na vykonanie prevodu
v prospech Ugtu/uétu zriadeného Bankou alebo Prikazy s konverziou znejlce na sumu v tuzemskej mene na
vykonanie prevodu v prospech uctu zriadeného inou tuzemskou bankou.

Klient je prostrednictvom Sluzby MC opravneny dorucit Banke taky Prikaz, v ktorom zada pokyn, aby Banka
takyto Prikaz vykonala bezodkladne po jeho prevzati na spracovanie Bankou alebo je opravneny dorudit
Banke Prikaz s buducim datumom splatnosti. Klient moze prostrednictvom Sluzby MC dorucovat Banke aj
Prikazy s konverziou na vykonanie prevodu v prospech Ug&tu/uétu zriadeného Bankou alebo Prikazy
s konverziou znejuce na sumu v tuzemskej mene na vykonanie prevodu v prospech Uctu zriadeného inou
tuzemskou bankou.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného dna, v ktorom tento
Prikaz Banke dorugil, tj. aktualny datum splatnosti, Banka vykona za predpokladu, Ze Klient doru¢i Banke
tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Po uplynuti lehoty uréenej Bankou
Zverejnenim prijima Banka Prikazy s datumom splatnosti nasledujuceho Obchodného dfia alebo
s neskorsim datumom splatnosti. V pripade dorucenia takéhoto Prikazu po tejto lehote, je Banka opravnena
vykonat' takyto Prikaz s datumom splatnosti nasledujiuceho Obchodného dna. Prikaz s budicim datumom
splatnosti Banka vykona v den splatnosti tohto Prikazu.

Banka vykona doru¢eny Urgentny prikaz a Cezhrani¢ny prikaz Klienta s aktualnym datumom splatnosti
ihned po jeho prevzati Bankou na spracovanie, za predpokladu, ze ho Klient Banke dorucil najneskér do
uplynutia lehoty urCenej Bankou Zverejnenim. Banka vykona doruceny Urgentny prikaz a Cezhrani¢ny
prikaz Klienta s buducim datumom splatnosti v den, ktory Klient uviedol ako datum splatnosti tohto Prikazu.
Klient je opravneny uviest buduci datum splatnosti Urgentného prikazu a Cezhrani¢ného prikazu maximalne
do 30 kalendarnych dni odo dna jeho doru€enia Banke, avSak tento datum splatnosti nesmie byt dfiom
pracovného pokoja alebo volna.

Na vykonanie Prikazov s konverziou Bankou sa primerane pouziju ustanovenia bodu 3.18 tychto
Obchodnych podmienok. Klient je povinny v Prikaze s konverziou uviest aktualny datum splatnosti a zaroven
zadat Banke pokyn vykonat takyto Prikaz bez zbyto¢ného odkladu po jeho prijati Bankou. Pokial Klient
doruc¢i takyto Prikaz s konverziou po lehote uréenej Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou
nevykona. Pred doru€enim Prikazu s konverziou prostrednictvom Sluzby HB, je HB klient povinny si
zabezpedit prostrednictvom Sluzby HB aktualny kurzovy listok Banky, v opaénom pripade Banka odmietne
prijat a vykonat takyto Prikaz s konverziou HB klienta.

Banka vykona Cezhrani¢né prikazy doru¢ené Klientom len za predpokladu, Ze Klient riadne vyplini
Cezhrani¢ny prikaz. Pod riadne vyplnenym Cezhraniénym prikazom sa v tomto pripade rozumie vyplnenie
Bankou stanoveného formulara v systéme HB alebo MC v sulade s pouzivatelskou priru¢kou k Sluzbe HB
alebo k Sluzbe MC.

Prikazy doru€ené Klientom do Banky s aktualnym datumom splatnosti obsahujuce pokyn vykonat Prikaz
ihned po jeho doruceni, dalej Urgentné prikazy a Cezhrani¢né prikazy s aktualnym datumom splatnosti, uz
neméze Klient prostrednictvom Sluzby HB odvolat. Klient méze odvolat prostrednictvom Sluzby HB Prikazy
s aktualnym datumom splatnosti neobsahujuce pokyn vykonat Prikaz ihned po jeho doruceni a Prikazy
s buducim datumom splatnosti najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Klient nemoze
prostrednictvom Sluzby MC odvolat Ziadne Prikazy doru¢ené Klientom do Banky.

Klient zodpoveda za to, ze Prikazy doru€ené Banke su riadne, uplné, pravdivé, vykonané v sulade s tymito
ustanoveniami Obchodnych podmienok, VOP a v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a obchodnymi zvyklostami a na Ugte/udte, z ktorého ma Banka Prikaz vykonat, je dostatok
finanénych prostriedkov. PoruSenie tejto povinnosti ma za nasledok odmietnutie vykonania Prikazu Bankou
a Banka vtomto pripade nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi odmietnutim vykonania Prikazu.
Banka nie je povinna overovat uplnost, vecnu spravnost a pravdivost udajov obsiahnutych v doru€enych
Prikazoch.

Po doruceni Prikazov prostrednictvom Sluzby HB Banka automaticky vykona formalnu kontrolu. Nedostatky
zistené pri tejto kontrole su predmetom osobitného chybara, ktory Banka dorucuje Klientovi. Dorucenie
Prikazu do Banky a odsuhlasenie jeho formalnej spravnosti nezavazuje Banku Prikaz vykonat.

6.28 Klient doru€enim elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File Transfer prostrednictvom Sluzby HB

dava Banke Pokyn na vykonanie v8etkych Prikazov obsiahnutych v doru¢enom elektronickom subore. Poget
Prikazov, ktoré je Klient opravneny takymto spésobom doruéit Banke v jednom elektronickom subore, je
obmedzeny a tento maximalny pocet je ureny Bankou Zverejnenim, priCom Banka je opravnena ho menit
z dévodov zmien technickych moznosti prislusnej Elektronickej sluzby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté
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v elektronickom subore Prikazov doru¢enom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu
podpisania celého elektronického suboru Prikazov plathym Elektronickym podpisom a v pripade, ak budu
sucasne spinené vietky podmienky pre vykondvanie Prikazov podla bodu 6.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz
obsiahnuty v takomto subore, s vynimkou potreby podpisu kazdého jednotlivého Prikazu obsiahnutého
v takomto subore Elektronickym podpisom. Banka odmietne a nevykona Prikazy Klienta obsiahnuté
v elektronickom subore doru¢enom Banke prostrednictvom File Transfer v pripade, ak bude v takomto
subore zahrnuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhrani¢ny prikaz alebo Urgentny prikaz alebo v pripade,
ak Klient nedodrzal lehotu na predlozenie Prikazu stanovenu Bankou Zverejnenim.

6.29 Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC, mozZno ukonéit:

(@ pisomnou vypovedou Klienta, bez uvedenia dévodu, s ucinnostou 3 pracovné dni po doruceni
vypovede,

(b) pisomnou vypovedou Banky, bez uvedenia dbévodu. Vypovedna doba zalina plynut dfiom
nasledujucim po doru€eni pisomnej vypovede a uplynie poslednym driom kalendarneho
mesiaca, v ktorom bola vypoved doru€ena Klientovi, priom v tomto pripade sa ustanovenie §
33 ods. 3 zakona o platobnych sluzbach sa na zmluvny vztah Banky a Klienta zalozeny
Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC neuplatni,

(c) pisomnou vypovedou Zmluvy o beznom ucte dorucenej Banke Klientom v sulade so Zmluvou
0 beznom Ucte, ak Banka v ¢ase ukonéenia Zmluvy o beznom uc&te poskytuje Klientovi Sluzbu
HB alebo Sluzbu MC len k Uétu zriadenému a vedenému Bankou na zéklade prislusnej Zmluvy
0 beZznom udte; k ukonCeniu zmluvného vztahu vtakomto pripade dochadza uplynutim
vypovednej lehoty takejto vypovede Klienta,

(d) pisomnou vypovedou Banky s ucinnostou ku dnu doru€enia vypovede z dévodu podvodného
konania Klienta alebo z dévodu porusenia zmluvnej alebo zakonnej povinnosti Klienta,

(e) ukon&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmluvou o beznom ucte
inak ako podla pism. c), ak Banka v ¢ase ukon¢enia Zmluvy o beznom uéte poskytuje Klientovi
Sluzbu HB alebo Sluzbu MC len k Uétu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislugnej
Zmluvy o beznom ucte,

()  zanikom plnomocenstva udeleného maijiteflom Uc¢tu Klientovi v osobithom plnomocenstve na
nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC, ak
Banka v ¢ase zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Sluzbu HB alebo Sluzbu MC
len k U&tu uvedeného v takomto plnomocenstve.

Banka a Klient sa zaroven dohodli, Ze v pripade ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom
zalozenom na Zmluve o HB alebo Zmluve o MC sa ustanovenie § 33 zakona o platobnych sluzbach sa
v celom rozsahu neuplatni.

6.30 Banka je opravnena v pripade stanovenom v bode 6.29 pism. d), ako aj z dévodov hodnych osobitného

zretefa zablokovat Sluzbu HB alebo Sluzbu MC, a do toho Casu prijaté informacie spracuje obvyklym
spbsobom.

6.31 Klient je povinny ku diu ukonéenia zmluvného vztahu ukonéit' vyuzZivanie programového vybavenia HB a

odstranit program HB zo vSetkych pocitacov, na ktorych bol naintalovany.

6.32 Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 1 a 3, § 38 — 43 a § 44 ods. 1 a 4 zakona o platobnych

sluzbach sa na zmluvny vztah Banky a Klienta zalozeny Zmluvou o HB alebo Zmluvou o MC v celom
rozsahu nepouzije.

7. Uzatvorenie Zmluvy o KTK prostrednictvom SporoTelu

7.1

7.2

7.3

Klient je opravneny prostrednictvom sluzby SporoTel poziadat Banku o poskytnutie kontokorentného uveru,
za podmienok stanovenych v Obchodnych podmienkach a za predpokladu, ze spésobom nevzbudzujucim
Ziadne pochybnosti preukaze svoju totoznost, a to uvedenim svojho Identifikacného udaju a Autentifikaéného
Udaju, pripadne prostrednictvom inych Bezpelnostnych predmetov. Banka ma pravo pri akychkolvek
pochybnostiach pozadovat dodato&ny spdsob identifikacie Klienta, pripadne Klientovi odmietnut’ poskytnutie
kontokorentného Uveru prostrednictvom SporoTelu.

Pokial Klient poziada Banku o poskytnutie kontokorentného uveru prostrednictvom SporoTelu v sulade
s bodom 7.1 Obchodnych podmienok, navrhne Banka Klientovi prostrednictvom SporoTelu uzatvorenie
Zmluvy o KTK, s obsahom uvedenym v bode 7.6 Obchodnych podmienok a za podmienok uvedenych v bode
7.5 Obchodnych podmienok. Banka prostrednictvom SporoTelu poskytne Klientovi informacie
o kontokorentnom Uvere v rozsahu ustanoveni bodu 7.6 pism. a) — d), g) — i) a Ciasto€ne x) Obchodnych
podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze k uzatvoreniu Zmluvy o KTK s obsahom uvedenym v bode 7.6 Obchodnych
podmienok a VOP, déjde v okamihu akceptacie navrhu zmluvy zo strany Banky Klientom a oznameni Banky
Klientovi o prijati Prikazu na uhradu Poplatku za ziadost o kontokorentny Gver cez SporoTel na vykonanie.
Akceptaciou navrhu zo strany Banky Klientom podla predchadzajucej vety sa rozumie, prejav suhlasu Klienta
s uzatvorenim Zmluvy o KTK a uvedenim Certifikaného udaju prostrednictvom SporoTelu na Prikaz na
Uhradu Poplatku za zZiadost o kontokorentny Uver cez SporoTel vo vySke stanovenej v bode 7.6 pism. g)
Obchodnych podmienok.
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Prikaz na Ghradu Poplatku za Ziadost o kontokorentny Gver cez SporoTel musi spifiat tieto nalezZitosti:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
]
(9
(h)

(i)
)

gislo Uétu Klienta - prikazcu, ku ktorému Banka poskytne kontokorentny aver;

Cislo uétu prijemcu — uri Banka Zverejnenim;

suma prevodu — vo vySke Poplatku za Ziadost o kontokorentny Uver cez SporoTel ;

oznacenie meny — SKK;

konstantny symbol — uri Banka Zverejnenim;

variabilny symbol — splatnost uveru;

Specificky symbol — vySka kontokorentného uveru;

poznamka pre prijimatefa — suhlasim so spristupnenim a poskytnutim udajov o tomto Uvere
a mojej osobe v sulade s bodom 7.6 pism. x) Obchodnych podmienok;

den splatnosti — totozny s dfiom podania navrhu na uzatvorenie Zmluvy o KTK Bankou Klientovi;
neodvolatelnost Prikazu.

Ak Prikaz na uhradu Poplatku za poskytnutie kontokorentného Uveru nebude spifiat nalezitosti uvedené
v predchadzajucej vete nedoSlo k akceptacii navrhu Banky na uzatvorenie Zmluvy o KTK. Doru¢enim

uvedeného

Prikazu na uhradu Poplatku za poskytnutie kontokorentného uveru Klient vyslovuje suhlas

v rozsahu a v sulade s bodom 7.6 pism. x) Obchodnych podmienok.
Navrh Banky na uzatvorenie Zmluvy o KTK zanika, ak nebol Klientom akceptovany ihned, ato aj vtom

pripade ak

doslo k preruSeniu alebo ukon&eniu komunikacie medzi Bankou a Klientom prostrednictvom

Elektronickych sluzieb pred jeho akceptaciou.
7.4 Za predpokladu, Ze bude medzi Bankou a Klientom uzatvorend Zmluva o KTK podla bodu 7.3 Obchodnych

podmienok,

Banka umozni ¢erpat Klientovi kontokorentny Gver najneskdr do siedmych pracovnych dni. Po

uzatvoreni Zmluvy o KTK Banka poskytne Klientovi informaciu o Cisle poskytnutého kontokorentného uveru.
7.5 Podmienky poskytnutia kontokorentného uveru:

@)

(b)

Klient je majitefom Ué&tu, ku ktorému Ziada o poskytnutie kontokorentného Gveru a suéasne je
Klient opravneny nakladat’ s prostriedkami na tomto Uéte tieZ prostrednictvom Elektronickych
sluZieb;

kontokorentny Gver bude poskytnuty k Ugtu, ku ktorému Banka poskytuje Klientovi Elektronické
sluzby, ak Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby k viacerym Ué&tom, Klient vo svojej
Ziadosti o poskytnutie kontokorentného Gveru uvedie, ku ktorému Ué&tu Ziada o poskytnutie
kontokorentného uveru.

7.6 Obsah Zmluvy o KTK:

(a)
(b)
(©)

(d)

(e)
]
(@
(h)
(i)
)
(k)

o
(m)

(n)

vysSku uverového ramca urc¢i Banka pri komunikacii Klienta s Bankou prostrednictvom SporoTelu;
urokova sadzba — typ premenliva, uréena Bankou Zverejnenim;

splatnost’ urokov — ro¢ne, k 31.12. kalendarneho roka, pripadne ku dfiu zaniku Zmluvy o KTK ak
tato udalost nastane skér ako k 31.12. prislusného kalendarneho roka;

kone&na splatnost kontokorentného Gveru — diiom splatnosti je posledny defi lehoty, v dizke
jedného kalendarneho roku, pogitanej odo dfia uzatvorenia Zmluvy o KTK. V pripade prediZenia
Zmluvy o KTK podla pism.t) tohto bodu sa splatnost kontokorentného Gveru prediZuje o dobu, o
ktort bola predizena doba trvania Zmluvy o KTK, t. j. o 1 rok.

urok z omeskania — ureny Bankou Zverejnenim;

urok z pre€erpania uverového ramca — uréeny Bankou Zverejnenim;

Poplatok za ziadost o kontokorentny uver cez SporoTel — uréeny Bankou Zverejnenim;

Poplatok za spravu kontokorentného uveru — ur€eny Bankou Zverejnenim;

Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru — ureny bankou Zverejnenim a splatny pri
uzavreti zmluvy

kontokorentny tver Banka poskytne k U&tu Klienta uréenému v sulade s bodom 7.5 pism. b)
Obchodnych podmienok;

Banka ako veritel sa zavazuje Klientovi ako dlznikovi poskytnut kontokorentny uver takym
spOsobom, Ze bude realizovat prikazy Klienta na prevod alebo vybery financnych prostriedkov
z Uétu, ku ktorému bol kontokorentny Gver poskytnuty aj v pripade, ak nebude existovat Klientova
pohladavka z Uétu, ktora vznikla v désledku pripisania platieb uskuto&nenych v prospech Uétu
alebo vkladom v hotovosti na tento Uget, a to do vysky Uverového ramca. Cerpanie
kontokorentného uveru je Klient opravneny pozadovat az do ¢asu konecnej splatnosti, v rozsahu
uverového ramca stanoveného v sulade s pism. a) tohto bodu.

Banka je opravnena odmietnut vykonat' prikaz Klienta na prevod alebo na vyber finanénych
prostriedkov, realizaciou ktorého by doslo k prekro€eniu Uverového ramca;

ak bude rozsah Cerpaného kontokorentného uUveru vacsi ako je Uverovy ramec stanoveny
v sulade s pism. a) tohto bodu v ¢ase pred terminom konecnej splatnosti, je Klient povinny Banke
zaplatit arok a Urok z precCerpania v dohodnutej vySke zo sumy, o ktord je rozsah Cerpanych
pefiaznych prostriedkov vacsi ako uverovy ramec;

Klient je povinny splatit’ poskytnuty kontokorentny Uver v dohodnutom ¢€ase, v stanovenom €ase
platit’ aroky, Poplatky a naklady spojené s kontokorentnym uverom a dodrZiavat ustanovenia
Obchodnych podmienok a VOP,
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(0)
(P)

(@)

(1)
(s)

(®

(u)

v)

pohfadavku Banky ako veritela z poskytnutého kontokorentného uveru tvori istina, droky, uroky z
omeskania, Poplatky a vSetky poplatky a naklady Banky spojené s kontokorentnym uverom,

v pripade omeSkania Klienta so splacanim istiny, urokov, poplatkov a inych nakladov spojenych
s kontokorentnym Uverom, je Banka opravnena pozadovat zaplatenie Uroku z omeskania v
dohodnutej vySke a Klient je povinny urok z omeskania zaplatit;

v pripade zmeny finanéného spravania Klienta, je Banka opravnena jednostranne znizit vySku
uverového ramca dohodnutého s Klientom v sulade s pism. a) tohto bodu a Klient s touto zmenou
suhlasi. Zmena vy3ky Uverového ramca (novoureny Uverovy ramec) bude Klientovi ozndmend
pisomne. Klient sa zavazuje, Ze na zaklade pisomnej vyzvy Banky, a v lehote uréenej Bankou v
tejto vyzve, vyrovna Ciastku presahujucu novoureny uverovy ramec. V pripade, ze v lehote
stanovenej v pisomnej vyzve neddjde k vyrovnaniu Ciastky presahujucej novouréeny uUverovy
ramec, nevyrovnana suma sa povazuje za nepovolené prekroCenie Uverového ramca a bude
uroCena urokom a urokom z preCerpania. Klient sa zavazuje zaplatit Banke vSetky Poplatky
suvisiace so zmenou Uverového ramca.

Banka a Klient sa dohodli, Ze splatné uroky a poplatky sa diiom ich splatnosti stavaju sucastou
istiny;

kontokorentny Uver vratane urokov za celu dohodnutd dobu kontokorentného uveru je okamzite
splatny ku dnu, ked sa Banka dozvie o nepravdivosti Klientom poskytnutych udajov o osobithom
vztahu Klienta k Banke podla zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach;

Zmluva o KTK sa uzatvara na dobu urgitd, a to na dobu 1 roka odo dfia jej uzatvorenia v sulade
s bodom 7.4 Obchodnych podmienok. Doba trvania Zmluvy o KTK sa predlzuje vzdy o dobu
jedného roka, ak Klient neoznami Banke najneskér v lehote 1 mesiaca pred uplynutim doby
trvania Zmluvy o KTK (p6vodnej alebo prediZenej), Ze nema zaujem o prediZenie doby trvania
Zmluvy o KTK, maximalne vSak do dosiahnutia 65. roku veku Klienta, ak nie je dohodnuté inak.
Klient je opravneny Zmluvu o KTK vypovedat iba pisomnou formou. Vypoved nadobuda ucinky
uplynutim 8. dfia od jej doru€enia Banke. V pripade, ze Klient v tejto lehote nevyrovna vsetky
zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, uc€innost vypovede nastava az ich Uplnym vyrovnanim.
Banka je opravnena pisomnou formou vypovedat Zmluvu o KTK, ak Klient neerpal poskytnuty
kontokorentny uver v priebehu 6 po sebe nasledujicich mesiacov. Banka je opravnena
vypovedat Zmluvu o KTK tiez v pripadoch stanovenych vo VOP a v sulade s VOP.

(w) Ak nie je v Obchodnych podmienkach dohodnuté inak je mozné Zmluvu o KTK menit len

*)

)

pisomnou formou, s vynimkou zmeny vysky Gverového ramca. Vy$ku Uverového ramca je mozné
zmenit tiez na zaklade ziadosti Klienta dorucenej Banke spdsobom uvedenym v bode 7.1
Obchodnych podmienok, tym nie su dotknuté ustanovenia pism. g) tohto bodu. Na uzatvorenie
dodatku k Zmluve o KTK sa primerane pouziji ustanovenia bodu 7.3 a 7.4 Obchodnych
podmienok.

Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vSetkych udajov o vSetkych Gveroch a bankovych
zarukach poskytnutych Klientovi, idajov o Pohladavkach a udajov o Zabezpeleniach, ktoré ma
voCi nemu Banka z poskytnutych Uverov a bankovych zaruk, udajov o splacani svojich zavazkov
z poskytnutych Gverov a bankovych zaruk, udajov o Zabezpeceniach, ktoré Klient poskytuje za
splacanie uUverov a bankovych zaruk a Udajov o svojej bonite a dbveryhodnosti z hladiska
splacania zavazkov Klienta a to vratane udajov ziskanych Bankou v priebehu rokovania o
uzavreti tychto Bankovych obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu
stanovenom zakonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a ochrane osobnych udajov podla osobitného predpisu, pri¢om
zoznam osobnych udajov, Ucel ich spracuvania, podmienky ziskavania a okruh dotknutych osob
stanovuje zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb, ktory je prevadzkovatelom
spolo¢ného registra bankovych informacii podla zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, subjektom poverenym spracuvanim
Udajov v spolo¢nom registri bankovych informacii za podmienok ustanovenych osobitnym
zakonom, Narodnej banke Slovenska ako aj bankam a pobockam zahraniénych bank v zmysle
zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Ak dojde z akéhokolvek dévodu k zaniku platnosti a G€innosti suhlasu Klienta obsiahnutého
v predchadzajucom pismene tohto bodu je Klient povinny po dobu trvania platnosti a u€innosti
Zmluvy o KTK dorucit Banke vzdy raz ro¢ne do 15.7. kalendarneho roka doklad o stave Klientovi
poskytnutych Gverov a pdziciek a ich splacani so stavom k 30.6. kalendarneho roka vo vsetkych
bankach, ktoré sa zuCastiuju v sulade s §92a zakona &. 483/2001 Z. z. o bankach vymeny
Udajov v spolo¢nom registri bankovych informacii; Klient ma tato povinnost' aj kedykolvek ho na
to vyzve Banka ato v lehote, ktoru uri Banka v pisomnej vyzve. Klient je povinny obstarat
doklad podfa tohto bodu na vlastné naklady. V pripade, Ze Klient porusi tato svoju povinnost je
Banka opravnena postupovat v sulade s 7.6 VOP s nazvom Pripady poru$enia.
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7.7 Urokové sadzby uvedené v bode 7.6 Obchodnych podmienok su platné v defi uzatvorenia Zmluvy o KTK.
Zmena vysky ktorejkolvek z nich sa riadi VOP.

7.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadost podfa bodu 7.1 Obchodnych podmienok sa nepovazuje za navrh na
uzatvorenie Zmluvy o KTK. Banka je opravnena, nie vSak povinna predlozit Klientovi navrh na uzatvorenie
Zmluvy o KTK v sulade s bodom 7.2 Obchodnych podmienok.

8. Charge karta

8.1 Na zaklade zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty — Charge karty, zriadi Banka Klientovi Kartovy ucet,
pricom v Zmluve je medzi Bankou a Klientom dohodnuty Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec, j. na
zaklade Zmluvy Banka ako veritel poskytne v prospech Klienta ako diZznika pefiazné prostriedky do vySky
dohodnutej v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty a Klient sa zavazuje poskytnuté periazné
prostriedky vratit a zaplatit aroky. Kartovy ramec a Celkovy kartovy ramec je Klient opravneny cerpat
vyluéne Charge kartou, resp. Charge kartami vydanymi ku Kartovému Gctu. Banka a Klient sa dohodli, ze
ustanovenie § 709 Obchodného zakonnika sa nepouzije v Casti, v ktorej je banka povinna na zaklade
pisomného Platobného prikazu, na zaklade iného Prikazu, &i Pokynu realizovat bezhotovostné platby z U&tu
v mene majitela uctu nim uréenym osobam, tym nie su dotknuté ustanovenia predchadzajucej vety.

8.2 Na zaklade zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty — Charge karty Banka vyda Charge kartu.
Z doévodov hodnych osobitného zretefa Banka nevyda Charge kartu. Podmienkou vydania Charge karty ku
Kartovému uétu je najma udelenie suhlasu Klienta (majitela Kartového Gétu) s inkasom z Uétu alebo z Gétu
zriadeného vinej banke, ktorého je majitefom a na ktory si poukazované pravidelné platby Bankou
povazované za dostato€né a z ktorého méze Banka realizovat’ inkaso.

8.3 Banka poskytne Klientovi Uver diom uzavretia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty — Charge karty.

8.4 Pohladavka Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca sa sklada zistiny, jej sucasti
a prislusenstva, pric¢om sucastou istiny sa stavaju uroky, naklady a Poplatky spojené s Kartovym ramcom
alebo Celkovym kartovym ramcom, pricom Majitel Kartového uc¢tu sa zavazuje tuto pohfadavku Banky
z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca splatit. Majitel Kartového Uc¢tu je povinny splatit
Banke Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec do 10. dfia v kalendarnom mesiaci nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola medzi Klientom a Bankou uzavretd zmluva o vydani a pouzivani Platobnej karty, tzv.
1. drokové obdobie.

8.5 V pripade, Zze majitel Kartového uétu neuspokoji pohladavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca do konca 1. urokového obdobia, lehota splatnosti Kartového ramca alebo Celkového
kartového rdmca sa prediZzuje a diiom splatnosti je posledny kalendarny defi mesiaca, v ktorom koné&i 1.
urokové obdobie, tzv. 2. urokové obdobie. V pripade, Ze majitel Kartového u¢tu neuspokoji pohladavku
Banky z Kartového rdmca alebo Celkového kartového rdmca do konca 1. urokového obdobia, je povinny
zaplatit Banke Urok vo vyske uréenej Bankou Zverejnenim. Urok sa pocita odo dfia kedy doslo prvy krat
k Cerpaniu Kartového ramca, pripadne Celkového kartového ramca v 1. urokovom obdobi do konca druhého
urokového obdobia.

8.6 V pripade, ak majitel Kartového uc¢tu neuspokoji pohladavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca do konca 2. urokového obdobia, je prvym diiom nasledujucim po ukon&eni 2. urokového
obdobia v omeskani a Banka je opravnena uroCit Pohfadavku urokom z ome$kania uréenym Bankou
Zverejnenim denne, a to od prvého dia omeskania (vratane) az do dfia bezprostredne predchadzajucemu
driu uspokojenia pohladavky Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca (vratane).

8.7 K poslednému dfiu kalendarneho mesiaca vyhotovi Banka vypis z Kartového uctu, na ktorom je vycislena
celkova pohladavka Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca. Celkovl pohladavku
Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca inkasuje Banka z U&tu/uétu, na ktorom/ktorych
majitel Kartového G¢&tu udelil svoj suhlas s inkasom, v prospech Kartového uctu. Klient je opravneny, so
suhlasom Banky, pohladavku Banky podla bodu 8.4 Obchodnych podmienok uhradit’ tieZ bezhotovostnym
prevodom pefiaznych prostriedkov z Uétu alebo uétu na Kartovy uget, pripadne inym vhodnym spésobom.

8.8 V pripade, zZe Klient riadne neuspokoji pohladavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového
ramca do konca prvého Urokového obdobia alebo ak je vomeskani so splatenim pohladavky Banky
z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca alebo jej Castou, je Banka opravnena Charge kartu
zablokovat a pohladavku uro€it od prvého dhfia omeskania urokom zomesSkania stanovenym Bankou
Zverejnenim.

8.9 Klient nie je opravneny prekroCit na Kartovom u&te dohodnuty Kartovy ramec/Celkovy kartovy ramec,
v opacnom pripade zodpoveda za Skodu, ktora tym vznikne. Ak Klient vrozpore so Zmluvou prekroci
dohodnutu vysku Kartového ramca/Celkového kartového ramca je Banka opravnena pozadovat od Klienta
zaplatenie poplatku za prekro€enie tohto rdmca v zmysle Sadzobnika. Banka je opravnena urocCit sumu, o
ktoru je rozsah Cerpanych pefiaznych prostriedkov va¢si ako Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec
urokom z precerpania uréenym Bankou Zverejnenim.

8.10 Banka je opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost Kartového ramca alebo Celkového kartového réamca
v pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a majiteflom Kartového u&tu zalozeného zmluvou o
vydani a pouzivani Platobnej karty — Charge karty a majitel Kartového uc¢tu je v takomto pripade povinny
tento Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec splatit najneskor v lehote uréenej Bankou v oznameni o
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mimoriadnej splatnosti. Drfiom zaniku zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola
Klientovi vydana Charge karta a na zaklade ktorej bol Klientovi zriadeny Kartovy ucet zanika tiez Kartovy
ucet. Tymto diiom zanika tieZ opravnenie DrZitela karty pouZivat Charge kartu.

8.11 Na =zavazkovo-pravny vztah, ktory vznikne medzi Bankou ako veritefom a maijitelom Kartového
uctu/Drzitelom karty v suvislosti s Cerpanim a splacanim Kartového ramca alebo Celkového kartového
rdmca sa primerane pouziju ustanovenia bodu 7 - Uvery VOP, upravujlce zavézkovo-pravne vztahy medzi
Bankou a Klientom, ktoré vznikli na zaklade zmluvy o uvere.

C.ZAVERECNA CAST

9. Poplatky, odmeny, naklady

9.1 Klient je povinny platit Banke Poplatky za sluzby poskytované Bankou podla Sadzobnika platného v den
uskuto€nenia spoplathovaného ukonu alebo Poplatky dohodnuté v Zmluve.
9.2 Podrobnosti tykajuce sa uplatfiovania poplatkov, odmien a nakladov su upravené vo VOP.

10. Reklamacné konanie

10.1 Banka a Klient sa dohodli, ze vSetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim reklamacii a
staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality poskytovania Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet
Bankou a ktoré nie su vyslovne upravené v tychto Obchodnych podmienkach, sa budu riadit Reklamaénym
poriadkom.

10.2 Banka a Klient sa dalej dohodli, Ze Banka je opravnena z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) az f)
Obchodnych podmienok menit Reklamadny poriadok. Zmenu Reklamaéného poriadku uréi Banka
Zverejnenim atato zmena je UG&nna dfiom uvedenym v Reklamadnom poriadku. Uplné znenie
Reklamacného poriadku uréi Banka Zverejnenim.

11. RoOzne ustanovenia

11.1 Klient vyhlasuje, Ze vSetky penazné prostriedky, s ktorymi vykonava Klient alebo Opravnena osoba
Bankovy obchod su jeho vlastnictvom a Bankovy obchod vykondva na vlastny ucet. Toto vyhlasenie sa
povazuje za pravdivé a zopakované pri kazdom vykonani Bankového obchodu, pokial Klient pisomne
nevyhlasi opak. Ak nebudi penazné prostriedky, s ktorymi vykonava Klient alebo Opravnena osoba
Bankovy obchod vlastnictvom Klienta, alebo ak je Bankovy obchod vykonany na Ucet inej osoby, zavazuje
sa Klient alebo Opravnena osoba dorudit Banke pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko,
rodné Ccislo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo
a identifikacné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su prostriedky a na ktorej
ucet je Bankovy obchod vykonany, ako aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej prostriedkov na
vykonavany Bankovy obchod a na vykonanie Bankového obchodu na jej ucet.

11.2 V pripade, ze ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok alebo akejkolvek Zmluvy medzi Klientom a
Bankou sa stane neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost a vymahatelnost ostatnych
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali
nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami, ktoré maju byt platnymi
a vymahatefnymi a ktoré budu mat €o najblizSi pravny vyznam a ucinok, ako ustanovenie, ktoré ma byt
nahradené.

11.3 VSetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom nadobudaju platnost a ucinnost driom ich podpisu, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak.

11.4 Pokial sa Banka a Klient nedohodli inak, v8etky Zmluvy pisomne uzatvorené medzi Bankou a Klientom
mobzu byt menené alebo doplfiované vyluéne pisomnou formou, priCom takato zmena musi byt podpisana
oboma zmluvnymi stranami.

11.5 VSetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom su vyhotovené v takom pocte rovnopisov, aby kazda
zmluvna strana dostala po jednom, ak nie je dohodnuté inak.

11.6 Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom neupravené Zmluvou ani tymito Obchodnymi podmienkami sa
podla vble zmluvnych stran riadia VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

11.7 Banka je opravnena menit a dopinat tieto Obchodné podmienky (pri¢om zmenou sa rozumie aj ¢iastoéné
alebo upIné nahradenie Obchodnych podmienok osobitnymi obchodnymi podmienkami), a ak to bolo
s Klientom dohodnuté aj jednotlivé podmienky Zmluvy, a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov, alebo

Strana 34 z 35



11.8
11.9

d) zabezpecenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo

f) skvalitnenia a zjednoduSenia poskytovania Bankovych produktov alebo rozSirenia ponuky Bankovych
produktov, z dévodov zaistenia bezpecénosti Elektronickych sluzieb a pouzivania Platobnych kariet a za
ucelom minimalizacie rizik hroziacich z protipravneho konania suvisiaceho so zneuzivanim Elektronickych
sluzieb, Bezpe€nostnych predmetov (napr. phishing) alebo Platobnych kariet.

Aktualne znenie Obchodnych podmienok, ako aj zmenu prisludsnej podmienky Zmluvy Banka urdi
Zverejnenim najneskor dva mesiace pred nadobudnutim ucinnosti zmeny s vynimkou zmien tykajdcich sa
Zmluvy o HB, Zmluvy o MC alebo Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby SporoPay, ktoré Banka
uréuje Zverejnenim najneskdér 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim dc€innosti zmeny. Klient je
opravneny vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou pisomnym oznamenim doru¢enym Banke do dvoch
mesiacov a v pripade zmien Zmluvy o HB, Zmluvy o MC alebo Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzby SporoPay najneskér do 15 kalendarnych dni od kedy bola zmena uréena Zverejnenim. Ak sa tak
nestane, zmeny a doplnky nadobudaju uG&innost v deh v nich uvedeny, ak Klient (i) po Zverejneni
Obchodnych podmienok ako aj zmeny prisluSnej podmienky Zmluvy vykona akykolvek ukon voci Banke
alebo (ii) pokraduje v prijimani Bankovych sluzieb Banky tak, Zze z danej situacie je zrejmé, Zze ma volu
v danom zmluvnom vztahu s Bankou pokracovat alebo (iii) svojim konanim potvrdi, ze sa so znenim
zmenenych alebo doplnenych Obchodnych podmienok alebo prislusnej podmienky Zmluvy oboznamil. Ak
Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Klient opravneny
svoj zmluvny vztah s Bankou ukonéit vypovedou s okamzitou ucinnostou a ak je dévodom vypovede
nesuhlas so zmenou v poskytovani platobnych sluzieb v zmysle osobitného predpisu, tak aj bez Poplatku..
Zruseny.

Banka a Klient sa dohodli, Ze za doruCenie informacie o zmene Obchodnych podmienok sa povazuje aj
oznamenie tejto informacie Klientovi Zverejnenim.

11.10 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 10.09.2002. VSetky zmluvné vztahy uzatvorené

medzi Klientom a Bankou odo dria uc€innosti tychto Obchodnych podmienok sa riadia tymito Obchodnymi
podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak. Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek povodnymi
obchodnymi podmienkami sa odo dria ucinnosti tychto Obchodnych podmienok riadia vyluéne tymito
Obchodnymi podmienkami. Klient suhlasi s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v plnom rozsahu
pbévodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéto zmluvy sa budu riadit' vyluéne
tymito Obchodnymi podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
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SLOVENSKAS
SPORITELNA

BlizSie k vam
Akciova spolo¢nost’
TomasSikova 48

832 37 Bratislava

Sadzobnik poplatkov a nahrad
Slovenskej sporitelne, a. s.

ucéinny od 1. augusta 2013

Cast’ C) Pre pravnické osoby a fyzické
osoby podnikatelov obsluhované Firemnymi
centrami Slovenskej sporitelne

Tato Cast Sadzobnika poplatkov plati aj pre pravnické osoby a fyzické osoby
podnikatelov obsluhované oddeleniami Banky z linie Firemného bankovnictva.

Pre dalSie informacie zavolajte na linku
sporotel 0850 111 888 alebo 0910 111 888
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Bezny ucet

Sluzby EB

Karty

Transakcie

Navyse zlava z poplatku

Navyse

I. Produkty a sluzby v aktualnej ponuke Slovenskej sporitelne

1) Bezné ucty
a) Firemné ucty
PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE V CENE UCGTU "

Zriadenie a vedenie Ustu v EUR

Zalozenie neobmedzeného poctu trvalych prikazov a suhlasov

s inkasom v Obchodnych miestach alebo prostrednictvom
Elektronickych sluzieb

Zmena / zruSenie neobmedzeného poctu trvalych prikazov alebo
suhlasov s inkasom prostrednictvom Elektronickych sluzieb K
Zriadenie a poskytovanie sluzieb: Internetbanking

(IB) a Telephonebanking (TB)

SMS sluzby - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu
(SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych
platieb z U&tu, Mobilbanking, SMS kltU¢)

SMS sluzby Plus - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu
(SMS notifikacia od 0 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb
z UCtu, SMS vypis, SMS notifikacia pre e-fakturu, Mobilbanking,
SMS klug) '

Elektronicky vypis a E-mail notifikacia zasielané na e-mailovu
adresu (Mailbanking)

Elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu

Embosovana debetna Platobna karta MasterCard Business
(vydanie a obnova) v pocte kusov

Embosovana debetna Platobna karta MasterCard Gold

(vydanie a obnova 11/) v pocte kusov

Neobmedzeny podet bezhotovostnych vkladov na Uget -
pripisanie na Uget

Neobmedzeny pocet realizovanych trvalych prikazov, suhlasov

s inkasom na strane platitela (tuzemsky platobny styk) a SEPA inkas
Zadanie a realizacia Prikazov na uhradu prostrednictvom
Elektronickych sluzieb (tuzemsky platobny styk),

Platby v EUR v ramci krajin EHP zadané prostrednictvom
Elektronickych sluzieb

Bezhotovostné platby Platobnou kartou za tovar a sluzby 34l
Vybery hotovosti Platobnou kartou v bankomatoch Slovenskej
sporitelne a skupiny ERSTE (v zahranici) 48l

Vklady hotovosti na Uget vedeny v Banke

Vybery hotovosti 7l

Zlava z poplatku za spracovanie Uhradovej polozky prijatej

v subore prostrednictvom File Transferu cez Sluzbu HB / IB
(tuzemsky platobny styk) vo vyske 8

Zlava z poplatku za cezhrani¢né prevody v EUR a cudzej mene
zo SR a v cudzej mene v ramci SR zadané prostrednictvom
Elektronickych sluZieb vo vyske o

Zlava z poplatku za goskytovanie sluzby Homebanking /
MultiCash vo vyske /

Zlava z poplatku za inStalaciu programového vybavenia sluzby
Homebanking / MultiCash alebo za vydanie }'edného elektroni-
ckého osobného kluéa (EOK) vo vyske ¥ 1°

Zlava z poplatku za vedenie U¢tu vo vyske 100%, ak za prislusny
kalendarny mesiac bol priemerny mesacny zostatok

na Uéte Klienta

Mesacny poplatok za vedenie uctu

Firemny Gu¢et Firemny ucet

Basic
v

v

v

25
transakcii

25
transakcii

nad
50 000 €
5,90 €

Plus
Y

v

v

75
transakcii

v

v

5
transakcii

25%

10%

25%
25%
nad

100 000 €
14,90 €

Firemny tcet

Extra
v

v

v

125
transakcii

v

v

10
transakcii
5
transakcii

50%

20%

50%
50%
nad

150 000 €
40,90 €



SLOVENSKAS
SPORITELNA

BlizSie k vam

Legenda:
v' sluzba je zahrnuta v cene alebo neobmedzeny pocet transakcii
- Sluzba nie je zahrnuta v cene

" Ukon&enie trvalého prikazu a suhlasu s inkasom s pevne definovanym poctom / sumou platieb alebo s datu-
mom ukoné&enia v iny den ako je den Ziadosti o ukonéenie - nie je zahrnuté v cene Uctu. )

's vynimkou transakcii Realizacia inkasa na strane prijemcu (inkasanta) - nie st zahrnuté v cene Uc¢tu.

4; S vynimkou Osobitnych transakcii, ktorych zoznam je uvedeny v Zverejneni k Debetnym kartam.

S vynimkou vyuzitia sluzby DCC (DCC = "Dynamic Currency Conversion" = Poplatok za prijatie ponuky zucto-
vania transakcie realizovanej v cudzej mene na menu EUR, osobitnym konverznym kurzom stanovenym inou
bankou. Plati pre hotovostné a bezhotovostné transakcie).

S Banky patriace do skupiny ERSTE: Rakusko - Erste Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG; Niederoes-
terreichische Sparkasse AG; Die Zweite Wiener Vereins-Sparkasse AG; Salzburger Sparkasse Bank AG; Tiroler
Sparkasse Bank AG Innsbruck; Mad'arsko - Erste Bank Hungary NYRT, Ceska republika - Ceska spofitelna,
a.s.; Chorvatsko - Erste & Steiermarkische Bank d.d.; Rumunsko - Banca Comerciala, S.A.; Srbsko - Erste
Bank Serbia, a.s.; Cierna Hora - Erste Bank AD Podgorica; Moldavsko - Banca Comerciala Romana Chisinau;
Bosna a Hercegovina - Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina; Macedénsko - Sparkasse Bank Makedonija
AD Skopje.

o Poplatok za vklad hotovosti na Uget osobami odlinymi od Majitela G&tu alebo Opravnenej osoby je povinny
hradit’ vkladatelf.

' Realizacia vyberu v definovanej strukture minci / bankoviek podla ziadosti Klienta podlieha poplatku za Spraco-
vanie bankoviek a minci. )

¥ Zravnene poplatky za transakcie nie su zahrnuté v cene U¢tu, su zu¢tované jednou sumou za vSetky polozky v
suboroch zaslanych Banke v priebehu jedného kalednarneho mesiaca, k ultimu tohto kalendarneho mesiaca.

¥ Zravnené poplatky za transakcie / sluzby nie su zahrnuté v cene U¢&tu, poplatok je zu¢tovany so zlavou po

10poskytnutl’ sluzby alebo po zrealizovani transakcie.

V pripade vyuzivania sluzby Internetbanking aj Homebanking, poskytuje sa zlava len na jeden klientom vybrany
oplatok.

" PPopIatok za platobnu kartu MasterCard Gold je zloZzeny z poplatku za platobny prostriedok vratane lenstva
ECI (MasterCard) spolu vo vySke 92,98 € a z poplatku za individualne cestovné poistenie pre Drzitela karty vo
vyske 27,02 €. Uvedené dve zlozky poplatku Banka Uc¢tuje oddelene v dvoch samostatnych sumach. V cene

12!:iremnych uctov je zahrnuty len poplatok za platobny prostriedok vratane ¢lenstva ECI (MasterCard).

Za SMS sluzby Plus poskytované k Firemnému uctu Basic pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu
Banka uctuje poplatok 1,00 € mesacne.
% Ostatneé sluzby neuvedené v tejto tabulke su Standardne spoplatnené v sulade s jednotlivymi ¢astami sadzobnika.
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Bezny ucet

Sluzby EB

Karty

Transakcie

z poplatku 7l

Navyse

b) uéty Komunal - uéty pre mesta, obce a pravnické osoby v ich zriad'ovatel'skej

posobnosti
PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE V CENE UCTU

Zriadenie a vedenie Ustu v EUR

Zalozenie neobmedzeného podtu trvalych prikazov a suhlasov

s inkasom v Obchodnych miestach alebo prostrednictvom
Elektronickych sluzieb

Zmena / zruSenie neobmedzeného poctu trvalych prikazov alebo
suhlasov s inkasom prostrednictvom Elektronickych sluzieb K
Zriadenie a poskytovanie sluzieb: Internetbanking

(IB) a Telephonebanking (TB)

SMS sluzby - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu
(SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych
platieb z U&tu, Mobilbanking, SMS klug)

SMS sluzby Plus - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu
(SMS notifikacia od 0 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb
z U¢tu, SMS vypis, SMS notifikacia pre e-fakturu, Mobilbanking,
SMS klug) '

Elektronicky vypis a E-mail notifikacia zasielané na e-mailovu
adresu (Mailbanking)

Elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu

Embosovana debetna Platobna karta MasterCard Business
(vydanie a obnova) v pocte kusov

Neobmedzeny podet bezhotovostnych vkladov na Uget -
pripisanie na Uget

Neobmedzeny pocet realizovanych trvalych prikazov na uhradu,
suhlasov s inkasom na strane platitela (tuzemsky platobny styk)
a SEPA inkas

Zadanie a realizacia Prikazov na Uhradu prostrednictvom
Elektronickych sluzieb (tuzemsky platobny styk),

Platby v EUR v ramci krajin EHP zadané prostrednictvom
Elektronickych sluzieb

Neobmedzeny pocet bezhotovostnych platieb Platobnou

kartou za tovar a sluzby

Neobmedzeny pocet vyberov hotovosti Platobnou kartou

v bankomatoch Slovenskej sporitelne a skuPiny ERSTE ¥¥
Vklady hotovosti na Uget vedeny v Banke 6

Zlava z poplatku za spracovanie Uhradovej polozky prijatej

v subore prostrednictvom File Transferu cez Sluzbu HB / IB
(tuzemsky platobny styk) vo vySke ¢

Zlava z poplatku za poskytovanie sluzby Homebanking /
MultiCash vo vyske

Zlava z poplatku za instalaciu programového vybavenia sluzby
Homebanking / MultiCash alebo za vydanie jedného
elektronického osobného kluca (EOK) vo vyske ¥

Zlava z poplatku za vedenie Uc¢tu vo vyske 100%, ak za prislusny
kalendarny mesiac bol priemerny mesacny zostatok

na Uéte Klienta

Mesacny poplatok za vedenie uctu
Legenda:

v' sluzba je zahrnuta v cene alebo neobmedzeny pocet transakcii

- Ssluzba nie je zahrnuta v cene

Komunal

v

v

10

transakcii

v

25%

25%

nad
10 000 €

5,50 €

Komunal
Plus
v

v

30
transakcii

v

50%

50%

50%

nad
40 000 €

10,00 €

Komunal
Extra
v

v

v
4
transakcie

100%

50%

50%

nad
150 000 €

25,00 €
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Bezny

Elektronické sluzby ucet

Transakcie

" Ukongenie trvalého prikazu a suhlasu s inkasom s pevne definovanym poctom / sumou platieb alebo s datu-
,mom ukonc&enia v iny den ako je den ziadosti o ukoncenie - nie je zahrnuté v cene U¢tu.
S vynimkou transakcii Realizacia inkasa na strane pruemcu (inkasanta) - nie st zahrnuté v cene Uétu.
S vynimkou Osobitnych transakcii, ktorych zoznam je uvedeny v Zverejneni k Debetnym kartam.
's vynlmkou vyuzitia sluzby DCC (DCC = "Dynamic Currency Conversion" = Poplatok za prijatie ponuky zuéto-
vania transakcie realizovanej v cudzej mene na menu EUR, osobitnym konverznym kurzom stanovenym inou
bankou Plati pre hotovostné a bezhotovostné transakcie).
Banky patriace do skupiny ERSTE: Rakusko - Erste Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG; Niederoes-
terreichische Sparkasse AG; Die Zweite Wiener Vereins-Sparkasse AG; Salzburger Sparkasse Bank AG; Tiroler
Sparkasse Bank AG Innsbruck; Mad'arsko - Erste Bank Hungary NYRT; Ceska republika - Ceska spofitelna,
a.s.; Chorvatsko - Erste & Steiermarkische Bank d.d.; Rumunsko - Banca Comerciala, S.A.; Srbsko - Erste
Bank Serbia, a.s.; Cierna Hora - Erste Bank AD Podgorica; Moldavsko - Banca Comerciala Romana Chisinau;
Bosna a Hercegovina - Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina; Macedénsko - Sparkasse Bank Makedonija
AD Skopje.
Poplatok za vklad hotovosti na Uget osobami odlisnymi od Majitela u&tu alebo Opravnene;j osoby je povinny
hradit vkladatel.

" Ztavnené poplatky za transakcie / sluzby nie st zahrnuté v cene Ugtu.

/Poplatky za transakcie su zuc¢tované jednou sumou za v8etky poloZky v suboroch zaslanych Banke v priebehu
jedného kalednarneho mesiaca, k ultimu tohto kalendarneho mesiaca.

v, pripade vyuzivania sluzby Internetbanking aj Homebanking, poskytuje sa zlava len na jeden klientom vybrany

oplatok.

OPZa SMS sluzby Plus poskytovane k u¢tu Komunal pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu Banka uctuje
Poplatok 1,00 € mesacne.
Ostatné sluzby neuvedené v tejto tabulke su Standardne spoplatnené v sulade s jednotlivymi Castami sadzobnika.

c) Bezny ucet pre neziskovy sektor

PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE V CENE ?
Zriadenie a vedenie U&tu v doméacej mene (EUR) 4

Zriadenie a poskytovanie sluzieb: Internetbanking (IB) v
a Telephonebanking (TB)
SMS sluzby - pre Klienta a/alebo Opravnenu osobu

(SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu, v

Mobilbanking, SMS kluc¢ ) 3

Elektronicky vypis a E-mail notifikacia zasielané na e-mailovu adresu (Mailbanking) v

Elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu v

Neobmedzeny poé&et bezhotovostnych vkladov na Uéet - pripisanie na Uget 4

Neobmedzeny pocet zadanych a realizovanych Prikazov na Uhradu prostrednictvom

Elektronickych sluzieb (tuzemsky platobny styk) v

Neobmedzeny pocet Platieb v EUR v ramci krajin EHP zadanych prostrednictvom

Elektronickych sluZieb v

Zlava z poplatku vo vyske 100% za vklad hotovosti na Uget vedeny v Banke 3 polozky v

Mesaény poplatok za vedenie Uétu 3,90 €
Legenda:

v sluzba je zahrnuta v cene

K Poplatok za vklad hotovosti na Uget osobami odli§nymi od Majitela Gétu alebo Opravnenej osoby je povinny hradit
vkladatel.

4 Ostatne sluzby neuvedené v tejto tabulke su Standardne spoplatnené v sulade s jednotlivymi ¢astami sadzobnika.
¥Za SMS sluzby Plus poskytované k Beznému uctu pre neziskovy sektor pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu
osobu Banka uctuje poplatok 1,00 € mesacne.
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Bezny
ucet

Sluzby EB

Transakcie

vysSe

Na

d) SPORObusiness pre bytovy dom - tcet pre viastnikov bytov bytového domu a spolo¢enstva

vlastnikov bytov
PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE V CENE "

Zriadenie a vedenie Udtu v EUR 4

Zriadenie a poskytovanie sluzieb: Internetbanking (IB) a

Telephonebanking (TB) 4

SMS sluzby - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu

(SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu, v

Mobilbanking, SMS krug) %

Elektronicky vypis a E-mail notifikacia zasielané na e-mailovu adresu (Mailbanking) v

Elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu

Neobmedzeny podet bezhotovostnych vkladov na Uéet - pripisanie na Uget 4

Neobmedzeny pocet realizovanych trvalych prikazov, inkas

(tuzemsky platobny styk) a SEPA inkas v

Neobmedzeny pocet zadanych a realizovanych Prikazov na uhradu

prostrednictvom Elektronickych sluzieb (tuzemsky platobny styk) v

Neobmedzeny pocet Platieb v EUR v ramci krajin EHP zadanych

prostrednictvom Elektronickych sluzieb v

Zlava z poplatku za vedenie uctu vo vy8ke 100%, ak za prisludny kalendarny mesiac nad

bol priemerny mesaény zostatok na Uéte Klienta 50 000 €

Mesaény poplatok za vedenie Uétu 4,90 €
Legenda:

v sluzba je zahrnuta v cene

" Ostatné sluzby neuvedeneé v tejto tabulke su Standardne spoplatnené v sulade s jednotlivymi Castami sadzobnika.
?'7a SMS sluzby Plus poskytované k uétu SPORObusiness pre bytovy dom pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu

osobu Banka uctuje poplatok 1,00 € mesacne.

e) SPORObusiness — sStandardny typ bezného uctu

POPLATKY k SPORObusiness uctu

Zriadenie Ugtu

Vedenie Ugtu

Zmena nakladania s Ugtom

Zrusenie Ustu

POPLATKY ZA VYPISY Z UCTOV

Viyhotovenie vypisu a zaslanie poStou v ramci SR
Vlyhotovenie vypisu a zaslanie poStou do zahranicia
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Vyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
Vyhotovenie vypisu pri zruSeni uctu K

N&hradny vypis (képia vypisu) z Ugtu

DorucCovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacny poplatok)

Vypis vo formate MT940

1/Vyhotovenie vypisu pri zru$eni Uétu SPORObusiness Uschovy bez poplatku.

Sadzba

0,00 €

3,50 € / mesacne
3,50 €

0,00 €

Sadzba

0,30 € + poStovné/ vypis
3,50 €

3,50 € / vypis
1,00 € / strana
0,70 €/ vypis
1,00 € / strana

0,50 € + DPH
Cena vratane DPH: 0,60 €
33,00 € / mesacne
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f) SPORObusiness — osobitné typy beznych uétov

POPLATKY k osobitnym beznym ti¢tom SPORObusiness SPORObusiness

pre PPA v pre Escrow 2
Vedenie U¢tu 0,00 € 0,00 €
Bezhotovostny vklad na Uget - pripisanie na Uget 0,00 € 0,00 €
Ostatné poplatky tykajuce sa beznych uctov 0,00 € 0,00 €

11
5 tym uverom Slovenskej sporitefne vedeny v EUR.
3/

nie pohfadavok z obchodovania s investi€nymi nastrojmi vedeny v EUR.

g) SPORObusiness - fondy: Uéty socialneho a rezervného fondu

SPORObusiness
investiéné nastroje 3
0,00 €
0,00 €

ako Standardny typ
beZného uctu

Osobitny bezny ucet vedeny na Ucely dotacie z Pédohospodarskej platobnej agentury v suvislosti s poskytnu-

Osobitny bezny ucet vedeny na zaklade Zmluvy o Escrow vedeny v EUR, CZK, USD alebo GBP.
Osobitny bezny ucet vedeny na zaklade Zmluvy o beznom uc&te a Zmluvy o Uvere Kontokorent na zabezpece-

POPLATKY k ué¢tom SPORObusiness fondy Sadzba
Vedenie U¢tu 0,00 €
Ostatné poplatky tykajuce sa beznych uétov ako Standardny typ bezného uctu

h) SPORObusiness - uschovy: Uéty sudnych uschov, Uéty notarskych uschov, Uéty uréené na

poukazovanie vyt'azkov z exekucie

Poplatky k uétom SPORObusiness uschovy Sadzba
Vedenie U¢tu 0,00 €
Vklad hotovosti 0,00 €
Vyber v hotovosti 0,00 €
Zadanie a realizacia Prikazu na uhradu v obchodnom mieste 0,00 €
Platba v EUR v ramci krajin EHP v Obchodnom mieste 0,00 €
Bezhotovostny vklad na Uget - pripisanie na Uget 0,00 €
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie 0,00 €
Vyhotovenie vypisu a zaslanie poStou v ramci SR 0,00 €
Ostatné poplatky tykajuce sa beznych uétov ako Standardny typ bezného uctu
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2) Platobny styk - bezhotovostné operacie

a) Tuzemsky platobny styk

TUZEMSKY PLATOBNY STYK

POPLATOK Sadzba
Bezhotovostny vklad na Uget - pripisanie na Uget " 0,15 €
Realizacia trvalého prikazu na Ghradu / inkasa 2 0,15 €
Spracovanie ziadosti o vratenie platby 3,00 €
Vlysporiadanie uétu pri zruseni Ustu vedenom v Banke

bezhotovostnym prevodom Y 1,20 €
Sposob realizacie cez Elektronické sluzby v Obchodnom mieste
POPLATOK Sadzba Sadzba
Zadanie a realizacia Prikazu na thradu © 0,15 € 1,20 €
Zadanie prikazu na inkaso 0,00 € 0,00 €
Urgentny prevod K 2,00 € 3,00 €
Zalozenie trvalého prikazu / suhlasu s inkasom 0,00 € 0,00 €
Zmena alebo zrusenie trvalého prikazu /

suhlasu s inkasom 0,50 € 1,00 €

Ukongenie trvalého prikazu a suhlasu s inkasom
s pevne definovanym poc¢tom / sumou platieb alebo s datumom

ukonc&enia v iny defi ako je deri Ziadosti o ukon&enie 1,00 € 1,00 €
Spracovanie polozky prijatej v subore prostrednictvom File
Transferu cez Sluzbu HB / IB 0,15 € -

Bezhotovostny vklad na Vkladovy ucet bez poplatku.
"Realizacia inkasa na strane platitela a prijemcu (inkasanta).
¥y pripade, ak si banka prijemcu za spracovanie odpovede na Ziadost o vratenie platby zG&tuje svoj poplatok,
bude tento poplatok zuctovany klientovi z Uétu
4/Vysporiadanie Vkladového uctu a U¢tu SPORObusiness - Uschovy pri rusSeni bez poplatku.
/Zadame a realizacia Prikazu na Uhradu v prospech Vkladového uctu bez poplatku.
% Prikazom na thradu sa rozumie prevod penaznych prostriedkov:
- v mene EUR alebo v cudzej mene v ramci Banky,
-v mene EUR do inej banky alebo poboéky zahranic":nej banky so sidlom v Slovenskej republike,
- v mene EUR do inej banky so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky v ramci ¢lenskych krajin SEPA. *
Urgentnym prevodom sa rozumie prevod penaznych prostriedkov:
- v mene EUR do inej banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky so sidlom v Slovenskej republike,
- v _mene EUR do inej banky so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky v ramci ¢lenskych krajin SEPA. *

* Zoznam krajin SEPA ;

Clenské krajiny EHP: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko,
Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Spojené kralovstvo VelkeJ Britanie a Severného irska

Uzemia povazované za suéast’ EU (¢l. 299 Rimska zmluva): Martinik, Guadalupe, Francuizska Guyana, Reunién,
Gibraltar, Azory, Madeira, Kanarskej ostrovy, Ceuta a Melila, Alandské ostrovy

Krajiny, ktoré dobrovolne pristupili k SEPA: Svajciarsko, Monako
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b) Zahraniény platobny styk

ZAHRANICNE PLATBY

Prijaté prevody: Sadzba
Bezhotovostny vklad na Uget 0,15 €
Odoslané prevody: Sadzba

cez Elektronické sluzby v Obchodnom mieste
Platba v EUR v ramci krajin EHP 3) 0,15 € 1,20 €
Urgentna platba v EUR v ramci krajin EHP 2 2,00 € 3,00 €
Prevod v ramci skupiny ERSTE b) 5,00 € 15,00 €
Prevod v CZK do CSAS a.s. © 0,15 € 1,20 €

Cezhrani¢né prevody v EUR a cudzej mene zo SR a v cudzej
mene v ramci SR ¢

do 2 000 EUR 10,00 € 20,00 €

od 2 000,01 EUR 20,00 € 30,00 €
Priplatok za urgentny prevod 50,00 €
Priplatok za prevod s platobnou podmienkou OUR 9 vid' nasledujuca strana
Realizacia SEPA inkasa 0,15 €
Iné poplatky: Sadzba
Zmena, doplnenie alebo storno prevodu a Stop Cheque Payment 16,60 € + poplatky zahrani¢nej banky
Pisomna informacia o prevode 16,60 €
Pisomna informacia o pripisani prevodu na U&et prijemcu v
zahrani¢nej banke a preSetrenie zahranic¢nej uhrady 10,00 € + poplatky zahrani¢nej banky

a)Za Platbu v EUR v ramci krajin EHP sa na ucely Sadzobnika povazuje cezhraniCny prevod do Clenskych kra-
jin Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarska, uskutoéneny v mene EUR s platobnou inStrukciou
obsahujucou korektny BIC-SWIFTovy kéd banky prijemcu, korektny IBAN (Medzinarodné bankové Cislo uctu)
prijemcu a platobnu podmienku SHA. Krajiny EHP (Eurépskeho hospodarskeho priestoru). BELGICKO,
BULHARSKO, CYPRUS, CESKO, DANSKO, ESTONSKO, FINSKO, FRANCUZSKO, GRECKO, HOLANDSKO,
CHORVATSKO IRSKO, ISLAND, LICHTENSTAJNSKO, LITVA, LOTYSSKO, LUXEMBURSKO, MALTA,
MADARSKO, NEMECKO, NORSKO, POI'SKO, PORTUGALSKO, RAKUSKO, RUMUNSKO, SLOVINSKO,
SPANIELSKO, SVEDSKO, TALIANSKO, SPOJENE KRALOVSTVO VEI'KEJ BRITANIE A SEVERNEHO IRSKA.

b)Sadzba poplatku za prevod v ramci skupiny ERSTE je platna pre prevody s korektne zadanym BIC-SWIFT
kédom banky prijemcu. Pre prevody s nezadanym alebo nekorektne zadanym BIC-SWIFT kédom banky prijem-
cu plati sadzba poplatku platna pre ostatné prevody. Ak platba v ramci skupiny ERSTE spifia podmienky pre
Platbu v EUR v ramci krajin EHP (vid pismeno a)), vztahuje sa nan poplatok ako na tento typ platby.

Banky patriace do skupiny ERSTE: Rakusko — ERSTE BANK DER OESTERREICHISHEN SPARKASSEN AG;
NIEDEROESTERREICHISCHE SPARKASSE AG; DIE ZWEITE WIENER VEREINS-SPARKASSE AG; SALZBURGER
SPARKASSE BANK AG; TIROLER SPARKASSE BANK AG INNSBRUCK; Madarsko — ERSTE BANK HUNGARY
NYRT.; Ceska republika — CESKA VSPORITELVNA a.s.; Chorvatsko — ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d.;
Rumunsko — BANCA COMERCIALA ROMANA, S.A.; Srbsko — ERSTE BANK SERBIA, a.d.; Moldavsko —
ROMANIAN COMMERCIAL BANK CHISINAU S.A..

c)Sadzba poplatku za Prevod v CZK do CSAS a.s. sa vztahuje na prevody v CZK (Eeska koruna) do Ceskej
sporitelne a.s. so spravne zadanym BIC-SWIFT kédom banky prijemcu (GIBACZPX). V pripade prevodu s
nezadanym alebo nekorektne zadanym BIC-SWIFT kédom banky prijemcu sa uplatni sadzba poplatku platna
pre ostatné prevody.

d)V pripade prevodu s podmienkou OUR budu naklady zahrani¢nej alebo tuzemskej banky zu&tované na tarchu
uctu platitela v def odpisania sumy prevodu - ak je banke ich vy$ka znama vopred (vid nasledujuca strana),
alebo dodatoCne vo vyske skutoCne vyuctovanych nakladov prislusnej banky. Tento poplatok, povazovany za
poplatok zahrani¢nej banky, je Bankou zuctovany aktualnym kurzom z kurzového listka Banky platného v ¢ase
uskuto€nenia prevodu, resp. individualnym kurzom stanovenym Bankou alebo dohodnutym medzi Bankou a
Klientom.

Ak pri prevodoch do krajin EU a EHP neuvedie platitel IBAN (Medzinarodné bankové éislo uétu) prijem-
cu, alebo pri platbach do zahranic¢ia neuvedie €islo Uctu prijemcu v Struktire pozadovanej bankou
prijemcu, alebo v platobnej inStrukcii uvedie Udaje, ktoré sposobili zvySenie nakladov Slovenskej spori-
tel'ne, a. s., sprostredkujucej institucie alebo banky prijemcu, vylohy Slovenskej sporitelne, a. s.

a d'alSich bank sa zuc¢tuju na tarchu uctu platitela, minimalne vSak vo vyske 3,32 €.

11



SLOVENSKASS
SPORITELNA

BliZzSie k vam

Priplatok za platbu s platobnou podmienkou OUR

KRAJINA BANKY PRIJEMCU

pasmo:

Australia v prospech klientov National
Australia Bank

Australia v prospech klientov tretej strany
Benelux (Belgicko, Holandsko, Luxembursko)
Ceska republika

Francuzsko

Madarsko

Nemecko

Rakusko

Rumunsko:

- v prospech Banca Comerciala Romana S.A.
Rumunsko:

- v prospech inych bank

Chorvatsko:

- v prospech Erste & Steiermarkische Bank d.d.

Chorvatsko:

- v prospech inych bank
Slovinsko

Spanielsko

Svajgiarsko

Taliansko

Velka Britania

zvy$né krajiny

OSTATNE PLATBY

Platby v HUF do Madarska

Platby v RON do Rumunska:

- v prospech Banca Comerciala Romana S.A.
- v prospech inych bank

Platby v GBP do Veflkej Britanie
Platby v CHF do Svajgiarska
Platby v CAD do Kanady

Platby v PLN do Polska

Platby v SEK do Svédska

Platby v CZK do Ceskej republiky:
- v prospech klientov Ceskej spofitelny, a.s.
- v prospech klientov inych bank
Platby v HRK v do Chorvatska
Platby v USD:

- v prospech bank v USA

- v prospech inych bank

Platby v AUD:

- v prospech klientov National Australia Bank
- v prospech klientov tretej strany

do 12 500 EUR

Sadzba

3,00 EUR
9,50 EUR
2,50 EUR
9,00 EUR
3,50 EUR
9,00 EUR
2,20 EUR
3,00 EUR

9,00 EUR

15,00 EUR

9,00 EUR

15,00 EUR
10,00 EUR
2,00 EUR

2,40 EUR

2,50 EUR
6,50 EUR
7,00 EUR

Platby vo vSetkych menach okrem EUR/USD do ostatnych krajin:

- do 12 500 EUR (alebo ekvivalent)

- nad 12 500 do 50 000 EUR (alebo ekvivalent)

- nad 50 000 EUR (alebo ekvivalent)

PLATBY v EUR
12 500 - 50 000 EUR nad 50 000 EUR

Sadzba Sadzba
3,00 EUR 3,00 EUR
9,50 EUR 9,50 EUR

10,00 EUR 40,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR
4,00 EUR 15,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR
8,00 EUR 10,00 EUR

10,00 EUR 10,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR

15,00 EUR 15,00 EUR
9,00 EUR 9,00 EUR

15,00 EUR 15,00 EUR

10,00 EUR 20,00 EUR
6,00 EUR 10,00 EUR
2,40 EUR 2,40 EUR

13,50 EUR 75,00 EUR
6,50 EUR 6,50 EUR

16,00 EUR 25,00 EUR

Sadzba
9,00 EUR
9,00 EUR
15,00 EUR
4,00 GBP

3,90 CHF (alebo ekvivalent v EUR)
7,00 CAD (alebo ekvivalent v EUR)
10,00 PLN (alebo ekvivalent v EUR)
45,00 SEK (alebo ekvivalent v EUR)

0,00 CZK
250,00 CZK
15,00 EUR

0,20 USD
9,00 USD

5,00 AUD
15,00 AUD

15,00 EUR

30,00 EUR
50,00 EUR
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c¢) Dokumentarne produkty

Dokumentarne inkaso, zmenkové inkaso

POPLATOK Sadzba
Spracovanie dokumentarneho inkasa / zmenkového inkasa
a) dovozné / odberatelské 0,3 % z hodnoty inkasa;

min. 50,00 €, max. 1 660,00 €
b) vyvozné / dodavatelské

Vratenie nespracovanych dokladov 0,25 % z hodnoty inkasa;

min. 50,00 €
Zmena podmienky (instrukcie) dokumentarneho inkasa 34,00 €
Opatovna urgencia (tretia a dalSia) 17,00 €
Uvolnenie tovaru zaslaného k dispozicii Slovenskej sporitelni 34,00 €
Zabezpecenie protestu zmenky 67,00 € + notarske poplatky
Zabezpecenie akceptacie zmenky 34,00 €

Poplatky sa budu zrazat z vynosu dokumentarneho inkasa alebo sa budu inkasovat z uctu klienta.

Podla Jednotnych zvyklosti a pravidiel pre dokumentarne inkasa, revizia 1995, publikacia MOK ¢. 522, ak pri
odmietnuti vyvozného / dodavatelského inkasa prijemca / odberatel odmietne zaplatit poplatky a naklady
prijemcovej / odberatelovej banky, je prikazca / dodavatel povinny uhradit’ aj vSetky tieto poplatky a naklady.
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Dokumentarny akreditiv

POPLATOK /
TYP DOKUMENTARNEHO AKREDITiVU
Predavizo o otvoreni akreditivu

Avizovanie akreditivu

Otvorenie akreditivu

(za kazdych 90 dni aj zacatych)
Potvrdenie akreditivu

(za kazdych 90 dni aj za¢atych)
Zmena podmienok akreditivu

Prevzatie dokladov, kontrola a zaslanie do otvarajucej,

resp. sprostredkujucej banky

Vyplata z akreditivu:

a) platba na videnie alebo platba odlozena do 30 dni
(z kazdej vyplatenej sumy)

b) platba odlozena nad 30 dni

(za kazdych 30 dni aj za¢atych)

Prevod akreditivu

Zmena prevoditelného akreditivu
Vlystavenie neodvolatelného prikazu na uhradu z akreditivu
Postupenie vynosu z akreditivu

Zrusenie akreditivu pred jeho ¢erpanim alebo
necerpanie otvoreného akreditivu

Odovzdanie vypisov:
a) postou

b) osobné preberanie v obalke
UPOMIENKY:

Prva upomienka

Druha upomienka

Tretia upomienka

Dokumentarny akreditiv
importny / odberatel'sky
34,00 €

0,3 %
min. 100,00 €

70,00 €

(pri zvySeni sumy akreditivu
a pri predizeni platnosti
akreditivu sa uctuje aj
poplatok za otvorenie
akreditivu)

0,3 % min. 70,00 €

0,15 % min.70,00 €

70,00 €

podla platného
Sadzobnika p6st
bez poplatku

17,00 €
34,00 €
50,00 €

Dokumentarny akreditiv
exportny / dodavatelsky
34,00 €

0,25 % z hodnoty akreditivu;
min. 50,00 €

0,3 % az 1,5 % z hodnoty
akreditivu min. 50,00 €

70,00 €

(pri zvySeni sumy akreditivu
a pri prediZeni platnosti
akreditivu sa uctuje aj
poplatok za potvrdenie
akreditivu a poplatok
za avizovanie akreditivu)

0,25 % z hodnoty akreditivu;
min. 50,00 €

0,3 % min. 70,00 €

0,15 % min. 70,00 €

0,3 % z hodnoty akreditivu;
min. 50,00 €

70,00 €
70,00 €
50,00 €

17,00 €
34,00 €
50,00 €

Podla Jednotnych zvyklosti a pravidiel pre dokumentarne akreditivy, revizia 2007, publikacia MOK ¢&. 600, ak v pripade
nevyuZitia akreditivu prijemca odmietne zaplatit’ poplatky a naklady prijemcovej banky, je prikazca povinny uhradit’ aj

vSetky tieto poplatky a naklady.
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3) Platobny styk - hotovostné operacie: pokladni¢éné a zmenarenské

a) Hotovostné vklady a vybery

HOTOVOSTNE VKLADY A HOTOVOSTNE VYBERY v Obchodnom mieste
POPLATOK Sadzba
Vklad hotovosti na Uget vedeny v Banke el 0,01 % zo sumy vkladu

Poplatok za vklad hotovosti na Ucet osobami odlisnymi od Majitela tétu min. 1,50 €
alebo Opravnenej osoby je povifjny hradit’ vkladatel.
Poplatok za vklad hotovosti na Ucet bytového domu je povinny hradit’ vkladatel.

Diferencia pri vklade hotovosti cez uzatvoreny obal / no¢ny trezor 1,50 €
Vyber hotovosti 2 0,01 % zo sumy vyberu

min. 2,00 €
Vlysporiadanie Gétu pri zru$eni Ustu vedenom v Banke vyberom hotovosti 4 1,20 €

Y Vklad hotovosti na Vkladovy ucet bez poplatku.
Vyber hotovosti z Vkladového uctu bez poplatku
Realizacia vyberu v deﬂnovanej Strukture minci / bankoviek podla ziadosti Klienta podlieha aj poplatku za
Spracovame bankoviek a minci.
Vysponadanle Vkladového uétu a Ustu SPORObusiness - Gschovy pri ruseni bez poplatku.
Pod U&tom bytového domu rozumieme Ug&et zriadeny spravcom, ktorého maijitelmi st vlastnici bytov a nebyto-
vych priestorov podla zakona €. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov.

b) Dalsie pokladniéné sluzby

Pokladniéné a zmenarenské sluzby bankovky mince
Spracovanie minci pri vklade / vybere hotovosti "
a) nominaly: 0,01 EUR; 0,02 EUR; 0,05 EUR - 0,20 € za kazdych zacatych
100 kusov minci
b) nominaly: 0,10 EUR; 0,20 EUR; 0,50 EUR, - 1,00 € za kazdych zacatych
1 EUR, 2 EUR 100 kusov minci
Zamienanie bankoviek a minci rdznych nominalnych hodnét, 0,01 € za kus; 0,01 € zakus;
ktoré Klient predlozil Banke alebo Banka odovzdala Klientovi ? min. 0,60 € min. 0,60 €
Spracovanie posSkodenych bankoviek v EUR 1,60 € / bankovka -
Nakup bankoviek v cudzej mene, ktoré sa beZzne nenakupuju 30 % z hodnoty jednej
a bankoviek vynatych z obehu bankovky; min. 1,30 € -
Nakup a predaj valut uvedenych na kurzovom listku Banky 0,00 €
Zamena valut (dve meny) - konverzia 0,00 €
Nerealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti 0,1 % zo sumy vyberu

Prvych 100 kusov minci najvyssich nominalnych hodndt v rdmci jedného dna je bez poplatku.

% Zakladom pre vypocCet poplatku je vySsi poCet predlozenych alebo odovzdanych bankoviek alebo minci (napr.
ak si Klient chce zamenit’ 1 ks 200 eurovej bankovky za 10 ks 20 eurovych bankoviek, poplatok sa vypocita z
10 ks bankoviek).
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4) Debetné karty

a) Elektronické platobné karty

POPLATOK / TYP KARTY Maestro Business

Poplatok za Platobnu kartu 10,00 €/ ro¢ne
Poplatok za expresné vydanie Platobnej karty 40,00 €
Poplatok za prevydanie Platobnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia 10,00 €
Poplatok za prevydanie Platobnej karty v pripade jej nedoru€enia z dévodu nespravne;j

adresy 10,00 €
Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie Platobnej karty (napr. limit, prevydavanie)

prostrednictvom Elektronickych sluzieb 0,70 €
Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie Platobnej karty (napr. limit, prevydavanie)

v Obchodnom mieste Banky, Sporotel 1,80 €
Znovuvytlacenie PIN kodu 3,50 €
Neprevzatie Platobnej karty Klientom do 90 dni od jej vyroby 6,00 €
Doplinkové sluzby k tejto karte:

Cestovné poistenie KOOPERATIVA - individualne pre Drzitela karty 12,55 €/ roCne

Poskytovanie sluzby SMS notifikacia k Platobnej karte pre kazdu Opravnenu osobu K 1,00 € mesacne / Uget

K Za predpokladu, Ze tato Opravnena osoba nie je zaroven osobou opravnenou na nakladanie s prostriedkami na
Ucte, ku ktorému bola Platobna karta vydana, prostrednictvom Elektronickych sluzieb.
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b) Embosované platobné karty

POPLATOK / TYP KARTY VISA MasterCard VISA MasterCard
Business Business Gold Gold

el ATANVAY.
s

Poplatok za Platobnu kartu 25,00 €/rotne 25,00 €/rotne 120,00 € / roéne" 120,00 €/ roéne”
Poplatok za expresné vydanie Platobnej karty 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Poplatok za prevydanie Platobnej karty

v pripade jej straty alebo odcudzenia 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €

Poplatok za prevydanie Platobnej karty
v pripade jej nedoru€enia z dévodu
nespravnej adresy 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €

Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie

Platobnej karty (napr. limit, prevydavanie)

prostrednictvom Elektronickych sluzieb 0,70 € 0,70 € 0,70 € 0,70 €
Zmena zmluvnych podmienok za pouZivanie

Platobnej karty (napr. limit, prevydavanie)

v Obchodnom mieste Banky, Sporotel 1,80 € 1,80 € 1,80 € 1,80 €
Znovuvytlacenie PIN kédu 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Neprevzatie Platobnej karty Klientom

do 90 dni od jej vyroby 14,00 € 14,00 € 14,00 € 14,00 €

Doplinkové sluzby k tymto kartam:
Cestovné poistenie

KOOPERATIVA

- individualne pre Drzitela karty 25,13 € /rocne 25,13 €/ rocne v cene karty v cene karty
Clenstvo v IAPA (VISA) / ECI (MasterCard) 99,58 € / ro¢ne 99,58 € / roéne v cene karty v cene karty
Poskytovanie sluzby SMS notifikacia 1,00 € mesacne 1,00 € mesacne 1,00 € mesacne 1,00 € mesacne
k Platobnej karte pre kazdu Opravnenu / Uget / Ucet / Ucet / Ucet
osobu

K Poplatok za Platobnu kartu je zloZeny z poplatku za platobny prostriedok vratane ¢lenstva v IAPA (VISA) / ECI
(MasterCard) spolu vo vyske 92,98 € a z poplatku za individualne Cestovné poistenie pre Drzitela karty vo
vyske 27,02 €. Uvedené dve zlozky poplatku Banka uctuje oddelene v dvoch samostatnych sumach.

' Za predpokladu, ze tato Opravnena osoba nie je zaroven osobou opravnenou na nakladanie s prostriedkami
na Ucte, ku ktorému bola Platobna karta vydana, prostrednictvom Elektronickych sluzieb.
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c) Poplatky za pouzivanie Debetnych kariet

Vyber hotovosti Platobnou kartou v bankomate:

POPLATQK | MIESTO Bankomat Bankomat Bankomat inej banky  Iny bankomat
USKUTOCNENIA TRANSAKCIE Slovenskej skupiny ERSTE” vSRav krajinach EHP v zahrani¢i

sporitelne (v zahraniéi) pri vybere v mene Euro?
Poplatok za vyber hotovosti v

bankomate 0,20 € 0,20 € 2,00 € 5,00 €
Poplatok za cezhrani¢nu konverziu 3 2,00 % 2,00 %
- z transakcie - z transakcie

Vyber hotovosti Platobnou kartou cez POS terminal alebo imprinter v Banke, inej banke alebo
u Obchodnika:

POPLATOK / MIESTO USKUTOCNENIA V SR a v krajinach EHP pri vybere

TRANSAKCIE v mene Euro ? V zahranic€i

Poplatok 2,00 € 9,00 €

Poplatok za cezhrani¢nu konverziu ¥ - 2,00 % z transakcie
Bezhotovostna platba za tovar a sluzby:

POPLATOK / MIESTO USKUTOCNENIA TRANSAKCIE V SR V zahranici

Poplatok za bezhotovostnu platbu za tovar a sluzby 0,20 € 0,20 €

Poplatok za cezhrani¢nu konverziu ¥ - 2,00% z transakcie
Sluzba Cash back:

POPLATOK / MIESTO USKUTOCNENIA TRANSAKCIE V SR V zahranici

Poplatok za sluzbu Cash back 0,10 €

K Banky patriace do skupiny ERSTE: Rakiisko — ERSTE BANK DER OESTERREICHISHEN SPARKASSEN AG;
NIEDEROESTERREICHISCHE SPARKASSE AG; DIE ZWEITE WIENER VEREINS-SPARKASSE AG; SALZBURGER
SPARKASSE BANK AG; TIROLER SPARKASSE BANK AG INNSBRUCK; Madarsko — ERSTE BANK HUNGARY
NYRT,; Ceska republika — CESKA SPORITELNA a.s.; Chorvatsko — ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d;
Rumunsko — BANCA COMERCIALA ROMANA, S A ; Srbsko — ERSTE BANK SERBIA, a.d..; Cierna Hora — ERSTE
BANK AD PODGORICA; Moldavsko — BANCA COMERCIALA ROMANA CHISINAU; Bosna a Hercegovina —
SPARKASSE BANK dd BOSNA i HERCEGOVINA; Macedénsko — SPARKASSE BANK MAKEDONIJA AD SKOPJE.
Vyber v mene Euro v krajinach EHP (Eurépskeho hospodarskeho priestoru) = BELGICKO, BULHARSKO,

CESKA REPUBLIKA, CYPRUS, DANSKO, ESTONSKO, FINSKO, FRANCUZSKO, GRECKO, HOLANDSKO, CHOR-
VATSKO, ISLAND, IRSKO, LICHTENSTAJNSKO LITVA, I,_OTYSSKO LUXEMBURSKO, MAQARSKO MALTVA )
NEMECKO, NORSKO, POLSKO, PORTUGALSKO, RAKUSKO, RUMUNSKO, SLOVINSKO, SPANIELSKO, SVED-
SKO TALIANSKO, SPOJENE KRAIOVSTVO VELKEJ BRITANIE A SEVERNEHO IRSKA.

" Pri transakciach realizovanych v krajinach EHP v mene Euro, sa poplatok za cezhrani¢nu konverziu neuctuje.
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Ostatné transakcie realizované Platobnou kartou:

POPLATOK Sadzba
Poplatok za Osobitné transakcie 4 1,30 €
Poplatok za vyuzitie sluzby DCC ¥ 1,00 €

‘5‘; Zoznam Osobitnych transakcii je uvedeny v Zverejneni k Debetnym kartam.
DCC = “Dynamic Currency Conversion” = Poplatok za prijatie ponuky zu¢&tovania transakcie realizovanej v cud-

zej mene na menu EUR, osobitnym konverznym kurzom stanovenym inou bankou. Plati pre hotovostné a bezho-
tovostné transakcie.

Zobrazenie zostatku na Uéte cez bankomat:

POPLATQK /| MIESTO Bankomat Bankomat

USKUTOCNENIA TRANSAKCIE Slovenskej skupiny ERSTE" Bankomat inej banky Iny bankomat
sporitelne (v zahrani¢i) v Slovenskej republike v zahrani€i

Poplatok za zobrazenie zostatku na

Ugte cez Bankomat 0,00 € 0,30 € 0,30 € 0,30 €

Zmena PIN kédu cez bankomat:

POPLATQK / MIESTO Bankomat Bankomat

USKUTOCNENIA TRANSAKCIE Slovenskej skupiny ERSTE”  Bankomat inej banky Iny bankomat
sporitelne (v zahranici) v Slovenskej republike v zahrani€i

Poplatok za zmenu PIN cez Bankomat 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €

K Banky patriace do skupiny ERSTE: Rakusko — ERSTE BANK DER OESTERREICHISHEN SPARKASSEN AG;
NIEDEROESTERREICHISCHE SPARKASSE AG; DIE ZWEITE WIENER VEREINS-SPARKASSE AG; SALZBURGER
SPARKASSE BANK AG; TIROLER SPARKASSE BANK AG INNSBRUCK; Madarsko — ERSTE BANK HUNGARY
NYRT.; Ceska republika — CESKA VSPOIVRITELVNA a.s.; Chorvatsko — ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d.;
Rumunsko — BANCA COMERCIALA ROMANA, SA;; Srbsko — ERSTE BANK SERBIA, a.d..; Cierna Hora— ERSTE
BANK AD PODGORICA; Moldavsko — BANCA COMERCIALA ROMANA CHISINAU; Bosna a Hercegovina —
SPARKASSE BANK dd BOSNA i HERCEGOVINA; Macedénsko — SPARKASSE BANK MAKEDONIJAAD SKOPJE.

5) Prijimanie kariet:

POPLATOK Sadzba
Vlyhotovenie aviza na zaklade poziadavky klienta (pre sluzbu prijimanie kariet) 1,00 € za stranu
Poplatok za poskodenie alebo nevratenie POS terminalu 350 €
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6) Terminované vklady (Vkladové ucty)

POPLATOK / PRODUKTY

Zalozenie
ZruSenie
Zmena mena majitela a zmena udajov o majitelovi

Zriadenie, zmena, zrusenie opravnenej osoby
na nakladanie s prostriedkami

POPLATKY ZA VYPISY Z VKLADOVYCH UCTOV
Vyhotovenie vypisu a zaslanie poStou za kazdu obalku
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Vyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
Nahradny vypis (képia vypisu) z Ugtu

Dorucovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacny poplatok)

Terminovany vklad (Vkladovy ucet)
Kratkodoby terminovany vklad (Vkladovy ucet)

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

Sadzba

0,00 €

0,00 €

1,00 € / strana
1,00 € / strana

0,50 € + DPH
Cena vratane DPH: 0,60 €
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7) Uvery

a) Kontokorentné uvery

POPLATKY - KONTOKORENTNE UVERY Sadzba

Spracovatelsky poplatok min. 1 % zo schvaleného
(vratane vystavenia zavazného uUverového prisfubu) objemu uveru; min. 500,00 €
Poplatok za navySenie uverového limitu / min. 1 % z navySeného

resp. kratkodobé navySenie uveru objemu uveru; min. 500,00 €
Poplatok za revolving Gveru min. 0,50 % z revolvovaného

(vratane vystavenia zavazného uverového pri§l’ubu) objemu uveru; min. 500,00 €
Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy 300,00 €
Poplatok za zmenu v zmluvnej dokumentacii z podnetu Klienta

(napr. zmena zabezpecenia a pod.) min. 250,00 €

Zavazkova provizia

(z neCerpanej Casti kontokorentného Uveru, pocitana na dennej baze) min. 0,70 % p.a.
UPOMIENKY:

Upomienka 25,00 € za kazdu zaslanu
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b) Splatkové uvery ¥

POPLATKY / TYP UVERU Sadzba
Poplatok za spravu uveru 3 5,00 € / mesacne
Spracovatelsky poplatok (vratane eskontu zmenky a vystavenia zavazného min. 1 % zo schvaleného
uverového prisfubu) objemu uveru; min. 500,00 €
Spracovatelsky poplatok (vratane vystavenia zavazného Uverového prisfubu) min. 0,75 % zo schvaleného
Uvery na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov * objemu uveru; min. 165,00 €
Uvery pre bytové domy bez dokladovania uéelu
Poplatok za navySenie Uverového limitu min.1 % z navySeného
objemu uveru; min. 500,00 €
Poplatok za navySenie uverového limitu min. 0,75 % z navySeného
Uvery na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov * objemu uveru; min. 165,00 €
Uvery pre bytové domy bez dokladovania uéelu
Poplatok za revolving Gveru min. 0,50 % z revolvovaného

Poplatok za jednorazové vyplatenie celého zostatku Uveru resp. jeho Casti

objemu uveru; min. 500,00 €
refinanéné naklady + 3 % zo
zostatku Uveru (resp. pred¢asne
splateného zostatku); min. 150,00 €

172/

Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy 300,00 €

Poplatok za zmenu v zmluvnej dokumentéacii z podnetu Klienta (napr.

prepracovanie planu splatok, odklad splatky, zmena zabezpecenia a pod.) min. 250,00 €

Odovzdavanie vypisov:

postou podla platného
Sadzobnika p6st

UPOMIENKY:

Upomienka 25,00 € za kazdu zaslanu

*

1/

2/

3/

4/

Od 1.9.2009 Slovenska sporitelfia, a.s. pristupila k zmene vybranych produktov. Tieto poplatky platia pre nazov
produktu Investi¢ny Gver na obnovu a rekonstrukciu bytovych domov pre SVB / bytové domy v sprave Spravcov
pouzivany do 31.8.2009.

Poplatok za jednorazové vyplatenie celého zostatku uUveru, resp. jeho Casti je v pripade poskytnutia Uverov na

obnovu a rekonstrukciu bytovych domov a Uveru pre bytové domy bez dokladovania ucelu vo vyske 4% z celé-

ho zostatku Uveru (resp. z jeho predCasne splatenej ¢asti) min. 100 € Ak dbéjde k predcasnej splatnosti Uveru,

resp. jeho Casti pri Uveroch s fixnou sadzbou na 3, 5, 10 rokov v obdobi 1 mesiac po uplynuti doby fixacie sa

tento poplatok neplati.

Poplatok za jednorazové vyplatenie celého zostatku Uveru, resp. jeho Casti sa automaticky odpusta v pripade

poskytnutia nasledovnych Uverov:

- Preklenovacich Gverov pre pofnohospodarov a preklenovacich dverov NFP pri projektoch Cerpajucich prostri
edky z EU fondov, kde splatenie uveru je z obdrzaného grantu a

- Uverov poskytnutych z linky EBRD (Eurépska banka pre obnovu a rozvoj), ak splatenie tveru, resp. jeho Casti
je z nenavratného prispevku pre klientov EBRD. )

Poplatok za spravu Uveru sa neuctuje k uverom na Obnovu a rekon$trukciu bytovych domov a k Uverom pre

bytové domy bez dokladovania ucelu.

Za Splatkové uvery sa pre UCely Sadzobnika povazuju Splatkové Uvery, Terminované Uvery a Refinan¢né

uvery.
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c) Uverovy ramec

POPLATKY- UVEROVY RAMEC Sadzba
Spracovatelsky poplatok min. 1 % zo schvaleného
(vratane vystavenia zavazného Uverového prisfubu) objemu dveru; min. 500,00 €
Poplatok za navysenie Uverového ramca / min. 1 % z navySeného
resp. kratkodobé navySenie uverového ramca objemu uveru; min. 500,00 €
Poplatok za revolving Uverového ramca min. 0,50% z revolvovaného objemu;
, min. 500 €
Uverova provizia (z celkovej vysky Gverového ramca,

splatna kvartalne) min. 0,35 % p.a.
Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy 300,00 €

Poplatok za zmenu v zmluvnej dokumentécii z podnetu Klienta
(napr. zmena zabezpecenia a pod.) min. 250,00 €

Ostatné poplatky tctované k tverovému ramcu sa budu klientovi inkasovat' v zmysle platného sadzobnika k
produktom, ktoré sa Cerpaju v ramci Gverového ramca.

Poznamka ku vSetkym typom uverovych produktov:

Pri u¢tovani poplatkov z U¢tu v cudzej mene sa bude Uétovat' poplatok vo vyske ekvivalentu.

Sadzobnik poplatkov je platny aj pre Uvery poskytnuté podnikatelom a pravnickym osobam obsluhovanych Oddelenim
velkych firemnych klientov, Oddelenim Specialneho financovania, Oddelenim financovania nehnutelnosti a Oddelenim
verejného sektora na zaklade Gverovych zmludy, ktoré sa odvolavaju na platny sadzobnik poplatkov a nahrad.
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8) Bankové zaruky

POPLATOK Sadzba
Zaruky vydané:

Vlystavenie bankovej zaruk1y / avalovanie zmenky (Uc¢tované kazdych

zacatych 90 dni nasledne 3 % p.a.
Vypracovanie textu bankoveJ zaruky 166,00 €
Zmena podmienok zaruky (pri zvySeni zaru¢ovanej sumy a pri prolongacii

zaruky sa douctuje poplatok Vystavenie bankovej zaruky / avalovanie zmenky) 100,00 €
Plnenie zo zaruky / avalu 100,00 €
PredCasné ukoncenie zaruky 166,00 €
Spracovatelsky poplatok 0,5 % zo sumy poskytnutej

z&ruky; min. 100,00 €
Zaruky prijaté:

Avizovanie zaruky / avalu 100,00 €
Avizovanie zmeny zaruky 70,00 €
Overenie podpisovych vzorov v ramci zaruky 34,00 €
Odovzdavanie vypisov:
a) postou podla platného Sadzob. post
b) osobné preberanie v obalke 0,00 €

v pripade, ak je platnost’ Bankovej zaruky kratSia ako 90 dni a za posledné inkasné obdobie sa poplatok vypo-
Cita za skuto&ny pocet dni platnosti Bankovej zaruky, resp. za poc€et dni, ktoré uplynuli od predchadzajuceho inka-
sa poplatku do datumu platnosti Bankovej zaruky / splatnosti avalovanej zmenky.
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9) Elektronické sluzby

a) MultiCash (MC)

POPLATKY / TYP SLUZBY Sadzba
InStalacia programového vybavenia Sluzby MC zamestnancom Banky alebo

splnomocnenou osobou 66,00 €
Poskytovanie Sluzby MC K 16,60 € / mesacne

" Pri skongeni zmluvy o MC sa poplatok Uctuje v pinej vySke v den ruSenia sluzby ako pri mesacénej bilancii.

b) Homebanking (HB)

POPLATKY / TYP SLUZBY Sadzba
InStalacia programového vybavenia Sluzby HB zamestnancom Banky alebo

splnomocnenou osobou 66,00 €
Poskytovanie Sluzby HB " 16,60 € / mesadgne

"V Pri skonéeni zmluvy o HB sa poplatok uctuje v plnej vyske v den ruSenia sluzby ako pri mesacnej bilancii.

c) Internetbanking, Telephonebanking, SMS sluzby, SMS sluzby Plus a elektronické vypisy

POPLATKY ZA POUZIVANIE SLUZIEB Sadzba
Internetbanking 1,65 € mesacne za Uget "
Telephonebanking 0,00 €
SMS sluzby - pre Klienta a/alebo Opravnenu osobu (SMS notifikacia nad 20 €,

SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U&tu, Mobilbanking, SMS kltg) 2,00 € mesacne

SMS sluzby Plus - pre Klienta a/alebo Opravnenu osobu (SMS notifikacia od 0 €,
SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U&tu, SMS vypis, SMS notifikacia pre e-faktdru

Mobilbanking, SMS klUg) 4 3,00 € mesacne
Elektronicky vypis a E-mail notifikacia zasielané na e-mailovu adresu (Mailbanking) 0,00 €
Elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu 0,00 €

v Poplatok sa neuétuje pri Uste vedenom v inej ako tuzemskej mene.

Z 7a SMS sluzby Plus poskytované k Firemnému uctu Basic, u¢tu Komunal, Baliku Business PLUS, uctu
SPORObusiness pre bytovy dom a Beznému Uctu pre neziskovy sektor pre kazdi Opravnenu osobu Banka
uctuje poplatok 1 € mesacne.

d) Sprava bezpec¢nostnych predmetov: heslo, GRID a EOK pre Elektronické sluzby

POPLATKY ZA SPRAVU BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV Sadzba
Prevydanie PIN obalky s heslom k Elektronickym sluzbam 1,00 €
Vydanie GRID karty 2,00 €
Vydanie elektronického osobného klu¢a (EOK) 80,00 €
Odomknutie EOK (6 chybne zadanych PIN) 3,00 €
Reaktivacia EOK (pri viacnasobnom zadani nespravného odomykacieho kédu) 15,00 €
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10) Bezpecnostné schranky

TYP SCHRANKY Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5
do 7 000 cm® do 13 000 cm® do 25000 cm®* do 45000 cm® nad 45 000 cm®

Mesacny poplatok iU 4,17 € + DPH 5,83 € + DPH 10,00 € + DPH 12,50 € + DPH 16,67 € + DPH
Cena vratane DPH: Cena vratane DPH: Cena vratane DPH: Cena vratane DPH: Cena vratane DPH:
5,00 € 7,00 € 12,00 € 15,00 € 20,00 €

v Odplatu za jeden mesiac platnosti a uc€innosti zmluvy o pouzivani bezpecnostnej schranky zaplati Klient aj vtedy, ak
zmluva o pouzivani bezpe€nostnej schranky bola uzatvorena na ¢asové obdobie kratSie ako jeden mesiac. V cene za

pouzivanie bezpecnostnej schranky je zahrnuté aj poistenie majetku Klienta ulozeného v bezpe€nostnej schranke.
Poistna suma pre kazdu bezpecnostnu schranku je vo vyske 25 000 €.
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11) Cenné papiere

a) Obchodovanie s cennymi papiermi - slovenské a zahraniéné cenné papiere ?

NAKUP / PREDAJ CENNYCH PAPIEROV DLHOPISY " AKCIE"
0,01 - 15000 EUR 0,70 % min. 25,00 € 1,00 % min. 25,00 €

15 000,01 - 30 000 EUR 105,00 € + 0,50 % 150,00 € + 0,70 %

z objemu nad 15 000 EUR z objemu nad 15 000 EUR

30 000,01 - 150 000 EUR 180,00 € + 0,25 % 255,00 € + 0,50 %

z objemu nad 30 000 EUR z objemu nad 30 000 EUR

150 000,01 - 500 000 EUR 480,00 € + 0,12 % 855,00 € + 0,25 %

z objemu nad 150 000 EUR z objemu nad 150 000 EUR

nad 500 000,01 EUR individualne individualne

Zmena podmienok Pokynu 3,00 € 3,00 €
ZruSenie Pokynu Klientom 3,00 € 3,00 €
3,00 € 3,00 €

Poplatok za nezrealizovany Pokyn

;jZ objemu transakcie (pri dlhopisoch bez alikvotného urokového vynosu).
K vys$8ie uvedenym poplatkom za obchodovanie s cennymi papiermi mézu byt v zavislosti od zahrani¢ného
trhu, kde bol uskutoéneny obchod s cennymi papiermi, pripo€itané dodato¢né poplatky a naklady suvisiace s
dafovymi povinnostami, obchodovanim a vysporiadanim obchodov s cennymi papiermi, ktoré vyplyvaju zo

zdkonnych povinnosti platnych pre prislusny zahrani¢ny trh.

b) U&et majitela (majetkovy téet) - slovenské cenné papiere

UCET MAJITELA VEDENY V EVIDENCII

SLOVENSKEJ SPORITELNE Sadzba
Zriadenie Uctu a zruSenie uctu 0,00 €
Vedenie uétu "/ 0,2 % max. 100 €

3,00 €

Stavovy vypis

' Zaklad pre vypodet poplatku za vedenie U&tu majitela cennych papierov je priemerna denna vyska hodnoty
portfélia pocitana z nominalnej hodnoty dlhopisov a trhovej hodnoty akcii v portféliu. Poplatok je splatny vzdy k
15.1. kalendarneho roka, a to za predchadzajuci kalendarny rok, alebo ak bol Ucet zruSeny pocas kalendarneho

roka, je poplatok splatny ku dfiu zruSenia Gc¢tu. V poplatku je zahrnuta DPH.

c) Drzitel'ska sprava Zahraniénych cennych papierov

DRZITELSKA SPRAVA ZAHRANICNYCH
CENNYCH PAPIEROV "

Ak hodnota portfélia nepresahuje 30 000 EUR
Ak hodnota portfélia presahuje 30 000 EUR

Sadzba
0,4 %"
120,00 € + 0,06 %
z objemu nad 30 000 EUR "

VZzaklad pre vypocCet poplatku za drzitelsku spravu Zahraniénych cennych papierov je priemerna denna vyska
hodnoty portfélia pocitana z nominalnej hodnoty dlhopisov a trhovej hodnoty akcii v portféliu. Hodnoty v cudzich
menach sa prepocitaju priemerom z nakupného a predajného kurzu Slovenskej sporitefne pre dani menu
platného v dany def. Poplatok je splatny vzdy k 15.1. kalendarneho roka, a to za predchadzajuci kalendarny rok.

V poplatku je zahrnuta DPH.
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d) Prevody cennych papierov

PREVODY SLOVENSKYCH CENNYCH PAPIEROV " Sadzba
Prechod cennych papierov (napr. dedi€stvo) 20,00 € + 0,03 €
za kazdy kus cenného papiera
Odplatny prevod s finanénym vysporiadanim 0,1 % min.10,00 € max. 450,00 €
Ostatné typy prevodov 20,00 €
PREVODY ZAHRANICNYCH CENNYCH PAPIEROV " Sadzba
Prevod blokovanych akcii EBG nadobudnutych v programe ESOP 10,00 €
Prevod a prechod zahrani¢nych cennych papierov v internej evidencii SLSP 20,00 € prevodca
(ak majetkovy ucet prevodcu aj nadobudatela je v evidencii SLSP) 20,00 € nadobudaterl
Prevod a prechod zahraniénych cennych papierov mimo internej evidencie SLSP 65,00 €
Prevod a prechod Zahrani¢nych cennych papierov emitovanych v krajinach:
Hong Kong, Chorvatsko, Rumunsko, Singapur, Turecko 150,00 €

v Poplatky sa uctuju za podanie Prikazu na prevod / prechod.

e) Ostatné sluzby suvisiace s cennymi papiermi

OSTATNE SLUZBY Sadzba
Zaregistrovanie zmluvného zaloZného prava 0,15 % z vysky pohladavky

(min. 30,00 €, max. 2 500,00 €)
Registracia zmeny / zruSenia zmluvného zalozného prava 30,00 €
Ostatné sluzby - neuvedené 5,00 € za kazdych

zacatych 15 minut prace

f) Asociovany penazny ucet

ASOCIOVANY UCET Sadzba
Zriadenie Uctu a vedenie Uctu bez poplatku
Periodické vyhotovenie vypisu a zaslanie postou

(mesacne / Stvrtrocne / polro€ne / ro¢ne) 0,30 € + postovné
Iné vypisy a dalSie operacie / sluzby spojené s uctom rovnako ako pre Bezné ucty
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12) Ostatné sluzby

POPLATKY ZA OSTATNE SLUZBY

Ostatné sluzby v sadzobniku neuvedené (za kazdych zacatych 15 minut)
pri ukone pre Klientov

VYHLADANIE DOKUMENTOV Z ARCHIiVU

Vyhladanie a odovzdanie dokumentu v priruénej registratire:
Vyhfadanie dokumentu v obchodnom mieste
Vyhfadanie dokumentu v registratirnom stredisku

VINKULACIA

Vinkulacia prostriedkov na Uéte, Vkladovom Géte

Odmena (poplatok) za vykon mandatara

DALSIE POPLATKY

Zadanie aviza na danovy urad

Ukony predchadzajlce vyhotoveniu navrhu na zadatie sidneho konania
Vyhotovenie fotokdpie bankového dokladu alebo listiny na Ziadost Klienta

Poskytovanie bankovych sprav alebo konfirmacii pre ucely auditu

VYDAVANIE POTVRDENI

Vydanie potvrdenia suvisiace s tverom na ziadost Klienta
Vydanie potvrdenia suvisiace s uverom na ziadost Tretej strany
(Danovy urad, Exekutor, atd.)

Vydanie potvrdenia suvisiace s: beznym uétom, terminovanym vkladom

(Vkladovym tctom) a zaistenym vkladom na Ziadost Klienta
Vydanie potvrdenia o odpisani prostriedkov z U€tu na Ziadost Klienta

POSKYTOVANIE SUCINNOSTI
Naklady Banky za poskytnutie sucinnosti (jednoduchS$ie dohladavanie)

Naklady Banky za poskytnutie sucinnosti (dohfadanie starSich udajov,
vyziadanie listin z Centralizovanej registratury a pod.)

Naklady Banky za poskytnutie su€innosti - dohodnuta elektronicka
komunikacia (jednoduchSie dohladavanie)
Néaklady Banky za poskytnutie sucinnosti - dohodnuté elektronicka

komunikacia (dohladanie starSich udajov, vyziadanie listin z Centralizovanej

registratury a pod.)
TELEKOMUNIKACNE A POSTOVE SLUZBY
Zaslanie faxovej / teletextovej spravy (jedna strana)
a) do tuzemska
b) do Eurépy
c) do ostatnych Statov
Zaslanie spravy systémom SWIFT
a) typ Normal (N)
b) typ Urgent (U)

a)do SRaCR

b) do Eurdpy

c) do ostatnych Statov
Kuriérska sluzba DHL alebo UPS

Sadzba

5,00 €
Sadzba

20,00 €
30,00 €

Sadzba

70,00 €

3,50 €

Sadzba

0,00 € + postovné
7,00 €

0,20 € za stranu + DPH

Cena vratane DPH: 0,24 € za
stranu

65,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 78,00 €

Sadzba
0,00 €

20,00 € + DPH

3,50 €
3,50 €

Sadzba

20,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 24,00 €
30,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 36,00 €
8,33 € + DPH

Cena vratane DPH: 10,00 €
20,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 24,00 €

Sadzba

1,00 € + DPH; Cena vratane DPH: 1,20 €
2,32 € + DPH; Cena vratane DPH: 2,78 €
6,64 € + DPH; Cena vratane DPH: 7,97 €

2,66 € + DPH; Cena vratane DPH: 3,19 €
3,32 € + DPH; Cena vratane DPH: 3,98 €

1,33 € + DPH; Cena vratane DPH: 1,60 €
8,30 € + DPH; Cena vratane DPH: 9,96 €
14,94 € + DPH; Cena vratane DPH: 17,93 €

sadzobnik spol. + DPH
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Poskytnutie bankovej informacie:

POPLATOK ZA POSKYTNUTIE BANKOVEJ INFORMACIE
Poskytnutie bankovej informacie na ziadost klienta o jeho vlastnej firme

Expresny priplatok za poskytnutie bankovej informacie do 24 hodin

Obstaranie bankovej informacie na ziadost klienta o bonite tuzemskej alebo
zahranicnej firmy

Poskytnutie obchodnej informacie:

POPLATOK ZA POSKYTNUTIE OBCHODNEJ INFORMACIE

Ziadost klienta o dodanie $tandardnej spravy o podnikatelskom subjekte
zo SR

Ziadost klienta o dodanie $tandardnej spravy o podnikatelskom subjekte
zo zahranicia

Zaslanie Standardnej spravy na ziadost inej banky

Sadzba

20,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 24,00 €
40,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 48,00 €
20,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 24,00 €

Sadzba

25,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 30,00 €
65,00 € + DPH

Cena vratane DPH: 78,00 €
50,00 €
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Il. Produkty a sluzby dcérskych spolo€nosti, predavané v
obchodnych miestach Slovenskej sporitelne

13) Podielové fondy

Podla Sadzobnika poplatkov a nahrad spolo¢nosti Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s..
Viac informacii na ktoromkolvek obchodnom mieste SLSP, a.s. alebo na:

Asset Management Slovenskej sporitel'ne, sprav. spol., a. s.
Tomasikova 48
832 65 Bratislava

Postova adresa
Tomasikova 48
832 65 Bratislava

SPOROtel: 0850 111 888
e-mail: info@amslsp.sk
http://www.amslsp.sk

14) Lizingové sluzby

Podla sadzobnika poplatkov spolo¢nosti Leasing Slovenskej sporitefne, a.s.
Viac informacii na ktoromkolvek obchodnom mieste SLSP, a. s. alebo na:

Leasing Slovenskej sporitelne, a. s.
Tomasikova 48
832 69 Bratislava

Postova adresa
Tomasikova 48
832 69 Bratislava

telefén: 02/486 29444
e-mail: info@Islsp.sk
http://lwww.leasingslsp.sk

15) Faktoring

Podla sadzobnika poplatkov spolo¢nosti Factoring Slovenskej sporitelne, a.s.
Viac informacii v ktoromkolvek obchodnom mieste banky alebo na:

Factoring Slovenskej sporitelne, a.s.
Tomasikova 48
832 67 Bratislava

Tel.: +421 2 486 29211

Fax: +421 2 486 27022-3

e-mail: obchod@factoringslsp.sk
http://www.factoringslsp.sk
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lll: Existujuce produkty a sluzby, ktoré uz Slovenska sporitel'na, a.s.

v su€asnosti uz nepredava

16) Bezné ucty

a) SPORObusiness ucet - Standardny typ v mene CAD

POPLATKY k SPORObusiness uétu

Zriadenie Ugtu

Vedenie Ugtu

Zmena nakladania s Utom

Zrusenie Ugtu

POPLATKY ZA VYPISY Z UCTOV

Vlyhotovenie vypisu a zaslanie poStou v ramci SR

Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Elektronicky vypis a E-mail notifikacia zasielané na e-mailovd adresu (Mailbanking)
Elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu

Vlyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
Vyhotovenie vypisu pri zruSeni uctu

Nahradny vypis (képia vypisu) z Ugtu

Dorucovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacny poplatok)

Vypis vo formate MT940

b) Vypisy - pozastavené sluzby

POPLATKY k SPORObusiness uctu - Standardny typ
Vyhotovenie dalSieho vypisu na poZiadanie Klienta

Sadzba

0,00 €

3,50 € / mesacne

3,50 €

0,00 €

Sadzba

0,30 € + postovné / vypis
3,50 € / vypis

0,00 €

0,00 €

1,00 € / strana

0,70 €/ vypis

1,00 € / strana

0,50 € + DPH

Cena vratane DPH: 0,60 €
33,00 € / mesacne

Sadzba
1,00 € za stranu
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17) Baliky produktov a sluzieb

PRODUKTY A SLUZBY ZAHRNUTE

V CENE BALIKA

Zriadenie jedného Uétu v EUR

Vedenie jedného Uétu v EUR

Zriadenie a vedenie jedného Uétu v cudzej mene (USD, CZK)
Zalozenie / zmena / zruSenie trvalého prikazu na Uhradu
alebo suhlasu s inkasom cez Elektronické sluzby

Zalozenie / zmena trvalého prikazu na Uhradu alebo suhlasu
s inkasom v obchodnom mieste

Zriadenie a poskytovanie sluZieb: Internetbanking

(IB) a Telephonebanking (TB)

SMS sluzby - pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu
(SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych
platieb z U&tu, Mobilbanking, SMS kltg) 3

Elektronicky vypis a E-mail notifikacia zasielané na e-mailovu
adresu (Mailbanking)

Elektronicky vypis zasielany do Internetbankingu

Vydanie jednej GRID karty

Zlava z poplatku za bezhotovostnu platbu kartou

za tovar a sluzby va

Zlava z poplatku za zadanie a realizaciu Prikazu na uhradu

cez Elektronické sluzby (tuzemsky platobny styk) a za

Platbu v EUR v rdmci krajin EHP zadanu prostrednictvom
Elektronickych sluzieb

Jedna embosovana debetna Platobna karta MasterCard Business
pre jedného majitela / Statutarneho zastupcu (vydanie a obnova)
Jedna embosovana Platobna karta VISA Business

pre jedného majitela / Statutarneho zastupcu (vydanie a obnova)
Zriadenie a vedenie terminovaného vkladu

Zlava z poplatku za vydanie jedného elektronického
osobného klu¢a (EOK)

Mesacny poplatok za balik produktov a sluzieb

Balik Business

v
v
v

100 %
(15 poloziek)

100 %
(10 poloziek)

5,90 €

Balik Business

PLUS
v

v
v

v

v
v
v

100 %
(50 poloziek)

100 %
(100 poloziek)

v

v
v

50 %
13,50 €

S vynimkou Osobitnych transakcii, ktorych zoznam je uvedeny v Zverejneni k Debetnym kartam.
I3 vynimkou vyuzitia sluzby DCC (DCC = “Dynamic Currency Conversion” = Poplatok za prijatie ponuky zucto-
vania transakcie realizovanej v cudzej mene na menu EUR, osobitnym konverznym kurzom stanovenym inou

bankou Plati pre hotovostné a bezhotovostné transakcie).

'Za SMS sluzby Plus poskytované k Baliku Business PLUS pre kazdého Klienta a/alebo Opravnenu osobu

Banka uctuje poplatok 1,00 € mesacne.
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18) Charge karta - Diners Club International
POPLATOK / TYP KARTY " Diners Club International

(D Y22

Zmluvna pokuta (ak diznd sumu musi Slovenska sporitelfia zuctovat
z vinkulacie na kartovom ucte) 20 % z dIznej sumy

! Podra sadzobnika Diners Club International zverejneného na webovej stranke spolo¢nosti: www.dinersclub.sk
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19) Terminované vklady (Vkladové ucty)

POPLATOK / TYP PRODUKTU

ZruSenie
Predc¢asné zruSenie

POPLATKY ZA VYPISY Z VKLADOVYCH UCTOV
Vlyhotovenie vypisu a zaslanie poStou za kazdu obalku
Vyhotovenie vypisu a osobné preberanie

Vlyhotovenie vypisu narastajucich obratov v Obchodnom mieste
Nahradny vypis (képia vypisu) z Uétu

Doruc€ovanie vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
(mesacny poplatok)

Vypisy - pozastavené sluzby

TERMINOVANE VKLADY (VKLADOVE UCTY)
Vlyhotovenie vypisu na poziadanie Klienta

Terminované vklady v CAD
(Vkladové ucty)

0,00 €
0,00 €

Sadzba

0,00 €

0,00 €

1,00 € /strana
1,00 € / strana

0,50 € + DPH
Cena vratane DPH: 0,60 €

Sadzba
0,00 €
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20) Uschovné sluzby

POPLATKY ZA USCHOVY

Uschova hodnét v zapeéatenych bali¢koch

(ro¢ny poplatok)

Za kazdu navstevu klienta, ked sa manipuluje s uschovou

Za depozitnu uschovu dokumentov na zaklade osobitnej zmluvy

Sadzba

20,00 € + DPH
Cena vratane DPH: 24,00 €

Cena vratane DPH: 1,00 €
zmluvna cena + DPH

" Pri uschove kratSej ako jeden rok sa poplatok vypocita alikvotne na pocet mesiacov. Mesacny poplatok za

uschovu zaplati ulozitel' aj vtedy, ak uschova trva kratSie ako jeden mesiac.
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IV. Zasady stanovovania poplatkov

Poplatok za vedenie Uétu a poplatok za Balik produktov a sluZieb je splatny:

a) posledny kalendarny den kazdého kalendarneho mesiaca,

b) posledny den trvania zmluvného vztahu, ak v kalendarnom mesiaci doslo k ukon€eniu zmluvy, na zaklade ktorej je

Ucet vedeny,

c) v pripade preradenia Ustu medzi Bankovymi produktmi — poplatok je splatny v dvoch &astiach; v dei preradenia Ugtu

sa Poplatok vypocita zo sadzby platnej pre pévodny Bankovy produkt, a posledny den kalendarneho mesiaca, v ktorom

doslo k preradeniu, kedy sa Poplatok vypocita zo sadzby platnej pre novy Bankovy produkt.

Ku dfiu preradenia su splatné véetky dalSie Poplatky ztétovavané z Uétu, splatnost ktorych Banka vyhlasila na posledny
kalendarny derfi. Poplatok za vedenie Uétu sa vypogitava podra skuto&ného poétu dni, po&as ktorych bol Bankovy produkt posky-
tovany, pricom den ukoncenia zmluvného vztahu sa do po¢tu nezapocitava.

Sluzby k produktom zahrnutym v Baliku produktov a sluzieb, ktoré st spoplathované, su Standardne spoplatnené v

stllade s jednotlivymi astami Sadzobnika. Poplatok Banka odpise z Uétu zriadeného v ramci Balika produktov a sluZieb, alebo
ho zapocita proti akejkolvek pohladavke Klienta voci Banke.

Poplatok za dorugovanie vypisov z Uétu, Vkladového uétu do uzamykatelnej schranky, Poplatok za pouZivanie bezpe&nostnej
schranky je splatny posledny kalendamy defi kazdého kalendarneho mesiaca, alebo pri zru$eni Uétu, resp. Vkladového Gétu
podla toho, ktora skutoénost’ nastane skor.

Informacia v zmysle ustanovenia § 40 a 41 zakona o platobnych sluzbach je Klientovi poskytovana bezplatne, v sulade s
ustanovenim 5.5.7 VOP.

Poplatok za Platobnu kartu, je splatny:

a) diilom prevzatia Platobnej karty ak si Klient Platobnu kartu prevezme v Obchodnom mieste Banky, alebo

b) diiom odoslania Platobnej karty Klientovi poStou ak sa Klientovi Platobna karta zasiela postou, alebo

c) v 1. den v mesiaci, ktory sa zhoduje s oznaCenim mesiaca exspiracie zobrazenym na Platobnej karte pri prvom, resp.
druhom vyroci platnosti Platobnej karty alebo

d) ku dnu uréenom vo vypise transakcii uskuto¢nenych Platobnou kartou. Poplatok za Kreditnd kartu a poplatok za Dodatkovu
kartu, je splatny ku dfiu uréenom vo vypise transakcii uskuto€nenych Kreditnou kartou. Zu¢tovanie poplatku nie je viazané na
aktivaciu alebo pouzivanie karty. V pripade zaniku zmluvy, na zaklade ktorej bola klientovi vydana Platobna karta, banka
vypocita alikvotnu ¢ast nespotrebovaného poplatku za platobny prostriedok a pripiSe ju na ucet Klienta.

Poplatok za neprevzatie Platobnej karty do 90 dni odo dfa jej vyrobenia je splatny uplynutim 90. dfa odo dfia vyrobenia
Platobnej karty.

Zmluvna pokuta za poru$enie Zmluvy o vydani Platobnej karty je splatna v den poruSenia povinnosti Klienta uvedenej v
Zmluve o vydani Platobnej karty.

Poplatok za prekroCenie povoleného Kartového ramca je splatny v def prekroCenia Kartového ramca.

Poplatok za spravu uveru je splatny posledny kalendarny der kazdého kalendarneho mesiaca alebo pri splateni tveru, podla
toho, ktora skuto€nost' nastane skor.

Spracovatelsky poplatok je splatny pri podpise zmluvy o poskytnuti Uveru.

Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok Uveru a iné tkony stvisiace s Uverom je splatny pri podpise dodatku k Zmluve;
poplatok za zmenu v predmete Zabezpecenia je splatny pri podpise zmluvy, na zaklade ktorej sa zmeni Zabezpecenie.

10) Poplatok za zaplatenie splatky Uveru v hotovosti alebo za predéasné splatenie Uveru alebo jeho &asti mimoriadnou splatkou

alebo Poplatok za vklad hotovosti na Kartovy ucet je splatny pri prijati hotovosti Bankou.

11) Poplatok za vykonanie platobnej operacie pri tuzemskych a zahrani€nych platobnych sluzbach je splatny pri vykonani bankovej

operacie.
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Zasady stanovovania poplatkov (pokrac¢ovanie)

12) Poplatok za uschovu hodnét v zape€atenom balicku je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, nasledne vzdy k 15. 1. kalendarneho roka.

13) Poplatok za sluzby, ktoré Banka poskytuje Klientovi ako ¢len Centralneho depozitara cennych papierov je splatny pri zadani
pokynu Klienta Banke.

14) Poplatok za poskytovanie Elektronickych sluzieb je splatny posledny den kazdého kalendarneho mesiaca, alebo v der
ukoncCenia poskytovania Elektronickej sluzby podfa toho, ktora skutoCnost nastane skér. Za kalendarny mesiac, v
ktorom doSlo k ukon€eniu platnosti zmluvy, na zaklade ktorej je dana Elektronicka sluzba poskytovana, Banka uctuje
Poplatok za poskytovanie danej Elektronickej sluzby len v pripade, ak bola Elektronicka sluzba poskytovana Klientovi
cely kalendarny mesiac.

15) Poplatok za SMS sluzby (SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U&tu, Mobilbanking, SMS
klag) a SMS sluzby Plus (SMS notifikacia od 0 €, SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Ugtu, SMS vypis, SMS noti-
fikacia pre e-fakturu, Mobilbanking, SMS klIUC€) je splatny posledny den kalendarneho mesiaca alebo pri zruSeni posled-
nej Ciastkovej sluzby poskytovanej v ramci sluzby SMS sluzby alebo SMS sluzby Plus. Poplatok za SMS sluzby a SMS
sluzby Plus sa Uétuje za kazdého Klienta alebo Opravnent osobu vo vztahu ku kazdému Uétu, v prospech ktorého st
tieto sluzby poskytované a to bez ohladu na to, ¢i je Klientovi alebo Opravnenej osobe poskytovana len jedna alebo vSet-
ky sluzby zahrnuté do SMS sluzby alebo SMS sluzby Plus. Za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k ukonéeniu platnos-
ti zmluvy, na zaklade ktorej su SMS sluzby a SMS sluzby Plus poskytované, Banka uctuje Poplatok za poskytovanie SMS
sluzby alebo SMS sluzby Plus len v pripade, ak Banka k danému U&tu zaslala Klientovi v kalendarnom mesiaci aspori
jednu SMS spravu.

16) Poplatok za aktivaciu elektronického osobného kluca (EOK), vydanie GRID karty a prevydanie PIN obalky s heslom k
Elektronickym sluzbam, resp. iného Bezpecnostného predmetu, je splatny pri prevzati daného Bezpelnostného pred-
metu Klientom.

17) Poplatok za iné Ukony Banky neuvedené v predchadzajucich bodoch su splatné ihned pri zrealizovani spoplatiiovaného
ukonu Bankou; Poplatok Banka odpise z Ugtu, resp. Vkladového uétu Klienta, alebo zapoé&ita proti akejkolvek
pohladavke Klienta voli Banke; ak to nie je mozné, Klient je povinny zaplatit Poplatok vopred pred vykonanim
spoplathovaného ukonu, poskytnuti dokladu alebo vystaveni potvrdenia.

18) Poplatky uvedené v Sadzobniku platia aj pre produkty a sluzby poskytované Klientovi v cudzej mene. Prepocet meny
platnej na uzemi Slovenskej republiky na cudziu menu sa realizuje vymennym kurzom ECB prislusnej meny podla
kurzového listu Banky platného v den splatnosti Poplatku.

19) Poplatky, ktoré su splatné posledny den kalendarneho mesiaca je Klient povinny platit v plnej vyske za kazdy zacaty
kalendarny mesiac. V pripade pravidelne uc¢tovanych Poplatkov za platobné sluzby v zmysle zakona o platobnych
sluzbach je Banka opravnena uctovat Klientovi maximalne ich pomernu &ast' prislichajucu do skoncenia platnosti
Zmluvy, na zaklade ktorej je dana platobna sluzba Klientovi poskytovana. Tymto nie je vyluCena moznost dana
ustanovenim § 98 zakona o platobnych sluzbach sa s Klientom, ktory nie je spotrebitefom v zmysle tohto zakona,
dohodnut, Zze ustanovenie § 33 ods. 4 tohto zakona sa na ich zmluvny vztah v celom rozsahu alebo s¢asti neuplatni.

20) Pri ruseni Vkladnych kniziek (na meno), U&tov, Vkladovych uétov a Rentového sporenia klient zaplati okrem poplatku,
ktory je zverejneny v Sadzobniku poplatkov a nahrad aj centovy zostatok na danom produkte.

21) Poplatok za odvolanie, resp. nerealizovanie nahlaseného vyberu hotovosti je splatny jeden pracovny den po
nerealizovani nahlaseného hotovostného vyberu.

22) Splatnost’ Poplatkov sa riadi tymito zasadami stanovovania poplatkov, ak v pisomnej zmluve uzatvorenej s Klientom nie
je dohodnuté inak.
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